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Uvodni ustanoveni

Ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek pro dodavky zafizeni a souvisejici sluzby
(projekty) (dale jen ,obchodni podminky“) jsou platna pro veSkeré dodavky zafizeni, se kterymi
jsou zaroven poskytovany i sluzby, a jina dila ve smyslu § 2587 Ob¢anského zakoniku dodavana
spole&nosti NTT Czech Republic s.r.o., se sidlem Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4, IC:
26175738, DIC: CZ26175738, spole&nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze v oddilu C, vlozka 77064 (dale jen ,zhotovitel”) subjektu objednavajicimu si
dilo (dale jen ,objednatel”), pokud nebude zvlastni smlouvou stanoveno jinak.

Definice
Pro ucely téchto obchodnich podminek budou mit nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

~Autorsky zakon“ znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich
predpis.

,Casovy plan” znamena plan realizace Dila, ktery je specifikovan v Nabidce, pfipadné
v Objednavce, nebo v Potvrzeni objednavky, pokud je zasilano dle odstavce 3.7 téchto
obchodnich podminek, anebo je ur€en podle odstavce 5.1 téchto obchodnich podminek.

,Dilo“ znamena dilo, které je specifikovano v Nabidce, pfipadné v Objednavce, nebo v Potvrzeni
objednavky, pokud je zasilano dle odstavce 3.7 téchto obchodnich podminek, a jehoz dodani
Objednateli je pfredmétem Smlouvy uzaviené na zakladé Nabidky, Objednavky a téchto
obchodnich podminek.

.Dokumentace” znamena oficialni dokumentace poskytnuta vyrobcem v jim poskytnuté verzi,
pfipadné dokumentace Zhotovitele popisujici dodavané Dilo (DSP), pfipadné jina dokumentace
dohodnuta mezi stranami.

.Davérné informace” znamena vSechny informace, které jedna ze stran zpfistupni (nebo jsou
za ni zpfistupnény) (dale jen ,Sdélujici strana“) druhé strané (dale jen ,PFijemce”) v souvislosti
s plnénim Smlouvy, at jiz jsou poskytnuty pisemné, ustné, elektronicky, zjiStény pozorovanim ¢i
jinym zpusobem, véetné vSech informaci, udajl a sdéleni obchodni, marketingové, finanéni,
pravni ¢i jiné povahy a dohodnutych smluvnich podminek. Dlvérné informace mimo jiné zahrnuji
zdrojové kédy k software, pokud byly zhotovitelem Objednateli poskytnuty, a rovnéz veSkeré
modifikace, rozs$iteni a verze takovych zdrojovych kédu, materialy a informace tykajici se aktivit,
obchodni ¢&innosti a zplsobu provadéni obchodni ¢innosti smluvnich stran, informace o
zakaznicich a dodavatelich smluvnich stran, nabidky Zhotovitele, v€etné cen, dale koncepty,
poznatky véetné vysledkl vyzkumu a vynalezl, poznatky ohledné pouzitych technologii a metod
feSeni, “know-how", navrhl, nakresu, specifikaci, atd. Z definice Davérnych informaci podle
téchto obchodnich podminek jsou vyslovné vylou¢eny Osobni Udaje stran a jejich zastupcl,
jejichz ochrana se bude fidit zvlastnimi ustanovenimi uvedenymi v ¢lanku 14 téchto obchodnich
podminek.

.Moznost vzdaleného datového pristupu® znamena stav, jehoz zajisténim objednatel umozni
zhotoviteli vzdalenou spravu Zafizeni a vzdalené poskytovani Sluzeb, a to zejména tak, ze:
(i) umozni plné zabezpecCeny datovy pfistup do vnitfni sité objednatele ze sité zhotovitele,
(ii) instalaci a/nebo konfiguraci SW umozni vzdaleny pfistup k Zafizenim a (iii) zajisti zhotoviteli
plna pfistupova prava pro plny pfistup k Zafizenim.

.Misto plnéni“ znamena misto, kde ma byt Dilo realizovano, pfi€emz pro jeho uréeni plati postup
uvedeny v odstavci 5.3.

.Nabidka“ znamena nabidku zhotovitele na provedeni Dila (dodavku Zafizeni a provedeni
Sluzeb), jejiz soucasti mize byt i SOW.

,Obcéansky zakonik“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

. ,Objednavka“ znamena zavazny pisemny pozadavek objednatele na provedeni Dila (dodani

Zafizeni a poskytnuti Sluzeb), kterd byla vystavena objednatelem podle platné Nabidky
zhotovitele (tj. Objednavka je povazovana za prijeti Nabidky ve smyslu § 1740 Obcanského
zakoniku).

. ,Osobni udaje“ ma vyznam uvedeny v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udaja (GDPR).

. ,Prohlaseni o ochrané osobnich udaji“ znamena aktualni prohlaseni o ochrané osobnich

udajl, které obsahuje informace o tom, jak zhotovitel a Spole¢nosti ze skupiny NTT zpracovavaji
Osobni udaje v ramci své vSeobecné obchodni administrativy, fizeni a provozu, které je
pfistupné na tomto odkazu: https://services.global.ntt/en-us/legal/terms-and-conditions (nebo
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2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

na webové strance, ktera ji nahradi) a které muaze byt v budoucnu aktualizovano ze strany
zhotovitele nebo jeho matefské spolecnosti (s ucinnosti od svého zvefejnéni).

.,Pfedavaci protokol” znamena dokument o pfedani Dila zhotovitelem a prevzeti Dila
objednatelem.

. ,Prevzeti“ znamena pfevzeti Dila nebo jeho asti dle postupu uvedeného v €lanku 6 téchto

obchodnich podminek.

. ,Potvrzeni objednavky“ znamena potvrzeni Objednavky, ktera obsahuje odchylky nebo zmény

oproti Nabidce, zhotovitelem, v némz zhotovitel objednateli potvrdi dodani Dila za podminek
uvedenych v Objednavce (jak je uvedeno v odstavci 3.7 nize v téchto obchodnich podminkach).

. ,Prava dusevniho vlastnictvi“ znamena jakakoli z prav dale vyjmenovanych, ktera pozivaji

ochrany kdekoliv na svété, at uz jsou nebo nejsou registrovana; obchodni tajemstvi, patenty a
zadosti o patenty, prava k ochrannym znamkam, prava k oznacenim sluzeb a prava
k doménovym jménim a zadosti o zapis téchto prav, prava k neregistrovanym ochrannym
znamkam a prava k obchodnim jménim nebo oznacdenim, autorska prava (véetné prav
k software a databazim a prava oznaCovana jako ,copyright® v nékterych zemich), prava
k databazim, prava k uzitnym a primyslovym vzorlm, prava k vynalezim a zlepSovacim
navrhim, a jakakoli prava podobné povahy nebo s podobnym uc¢inkem, jako prava vyjmenovana.

. ,Podklady NTT" znamena (a) Dilo, Sluzby a souvisejici Dokumentace (pfic¢emz vyslovné jsou

vylou¢eny Sluzby tfeti strany a jejich souvisejici Dokumentace); (b) zafizeni (vCetné
souvisejiciho firmware, software a jednotlivych ¢asti nebo dilG) pronajimané zhotovitelem, nebo
k némuz zhotovitel poskytuje licenci, aby objednatel mohl vyuzivat Sluzby, bez ohledu na fyzické
umisténi; (c) know-how, metody, procesy, a/nebo Prava dusSevniho vlastnictvi, které zhotovitel
pouziva pfi provadéni Dila nebo poskytovani Sluzeb; (d) vSechny podklady, software, data a
informace poskytované zhotovitelem podle Smlouvy, véetné jakychkoli identifikatort, hesel nebo
pfistupovych kli¢d pouzivanych pro pfistup k Dilu nebo Sluzbam; a (e) jakékoli modifikace,
modernizace (upgrade), odvozena dila, nebo vylepSeni jakékoli z véci nebo prav vySe
uvedenych.

. “OEM” znamena puvodni vyrobce zafizeni.
. ,Sluzby” znamena instalace, $koleni, konzultace, fizeni realizace projektu a dalSi sluzby,

k jejichz provedeni jako soucasti Dila je zavazan zhotovitel.

. “Sluzby tfeti strany” znamena sluzby poskytované pfimo tfeti stranou jako poskytovatelem

sluzeb (ktera neni subdodavatelem zhotovitele), které zajiStuje zhotovitel pro objednatele k jeho
vyuziti, jak jsou blize specifikovany v Nabidce a které podléhaji smluvnim podminkam treti
strany.

“Smlouva“ znamena smlouvu o dilo uzavienou mezi objednatelem a zhotovitelem na zakladé
Nabidky a Objednavky (a pfipadné Potvrzeni objednavky, pokud je zasilano dle odstavce
3.7 téchto obchodnich podminek), jejiz obsah tvofi kromé Nabidky a Objednavky (a pfipadného
Potvrzeni objednavky) tyto obchodni podminky.

.Software“ znamena jeden ¢&i vice programd schopnych pracovat na fadic¢i, procesoru nebo
jiném hardwarovém produktu, jehoz podrobna specifikace je popsana v Nabidce (resp. ¢asti
nabidky Scope of Work). Software je bud samostatnym produktem, nebo je obsazen v jiném
hardwarovém produktu (,Pfilozeny software”) nebo je pevnou soucasti Zafrizeni a neni
odstranitelny pfi normalnim provozu (,Firmware”).

,SOW* znamena Scope of Work jako soucast Nabidky, ve které je specifikovano Dilo
(Zafizeni/Software a Sluzby)

“Spolecnost ze skupiny” znamena spole¢nost, ktera fidi, je fizena, nebo podléha spole€nému
fizeni jako objednatel nebo zhotovitel. Pro ucely této definice ,fizeni/Fidit* znamena drzeni vice
nez 50% podilu na hlasovacich pravech ve spole¢nosti nebo schopnost fidit management a
interni procesy ve spolecnosti.

.Spolecnost ze skupiny NTT" znamena spole¢nost NTT Ltd., se sidlem 1 King William Street,
Londyn, Anglie, EC4N 7AR, zapsana v Rejstfiku spole¢nosti pod ¢. 12035182, a vSechny
subjekty, které tato spole¢nost pfimo nebo nepfimo ovlada nebo fidi.

,Udalost vy$Si moci“ znamena pfekazku, ktera doasné nebo trvale zabranuje jedné smluvni
strané splnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a ktera je mimofadna, nepfedvidatelna
a neprfekonatelna a vznikla nezavisle na vuli nékteré ze stran. Udalost vy$$i moci zahrnuje
zaplavy, zemétfreseni, valku, teroristicky utok, sabotaz, revoluci, invazi, povstani, stavku, vyluku
nebo jinou udalost pfi provozu zavodu, vzpouru, ob&anské nepokoje, davové nasili, blokadu,
embargo, bojkot, uplatnéni vojenské sily, pozar, vybuch, epidemii, karanténu, a/nebo jednani
nebo omezeni ze strany vlady, v€etné ulozeni restrikci nebo embarg na dovoz a vyvoz. Za
Udalost vy$$i moci se rovnéz povazuji neocekavana prodleni na strané dodavatelll zhotovitele,
kterd zhotovitel nema moznost ovlivnit.
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2.27. ,Zatrizeni“ znamena hardware a/nebo Software, ktery je zajiStovan a dodavan zhotovitelem

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

objednateli a které je popsané v Nabidce/Objednavce (pfipadné v Potvrzeni objednavky, pokud
je zasilano dle odstavce 3.7 téchto obchodnich podminek).

Objednavka a vznik smlouvy

Jednotliva Smlouva se uzavira na zakladé Objednavky, ktera byla vystavena objednatelem podle
platné Nabidky zhotovitele. Soucasti Nabidky a Objednavky jsou i tyto obchodni podminky.
Vystavenim Objednavky objednatel potvrzuje, Zze se s témito obchodnimi podminkami seznamil
a ze je povazuje za soucast Smlouvy uzaviené mezi objednatelem a zhotovitelem. Vystavenim
Objednavky zarover objednatel souhlasi, ze tyto obchodni podminky jsou jediné, které plati pro
Smlouvu uzavienou na zakladé jeho Objednavky. Pro vylou€eni pochybnosti plati, ze zadné
obchodni nebo jiné smluvni podminky predti§téné nebo jinak uvedené &i pfilozené k Objednavce
zhotovitele se pro Smlouvu nepouziji.
Soucasti nabidky zhotovitele mize byt v nékterych pfipadech dokument Scope of Work (SOW),
ktery blize vymezuje pfedmét plnéni zhotovitele podle Smlouvy. SOW je pro plnéni zhotovitele
stejné zavazny, jako ostatni ¢asti Nabidky.
Objednavka objednatele vystavena na zakladé Nabidky zhotovitele musi byt v nasledujici
podobé: (i) original pisemné Objednavky doru€eny zhotoviteli napf. dopisem nebo pfedan
osobné, (ii) dokument ve formatu PDF, html nebo v jiném formatu, ktery byl doru¢eny zhotoviteli
jako pfiloha emailu nebo jinak elektronicky, (iii) e-mailova zprava objednatele akceptujici
nabidku zhotovitele s vyslovnym odkazem na platnou nabidku zhotovitele, kterou je mozné na
zakladé takového odkazu jednoznacéné identifikovat (napf. ¢islem nabidky a/nebo nazvem
nabidky a/nebo pfedmétem pInéni / cenou plnéni). Objednavka musi byt vzdy (s vyjimkou
pfipadu uvedeného v bodé (ii) a (iii) tohoto odstavce) podepsana opravnénym zastupcem
objednatele. Takto vystavena Objednavka ze strany objednatele je povazovana za zavaznou.
Objednavka musi obsahovat alespon tyto zakladni nalezitosti:
a) obchodni firmu a sidlo objednatele (misto podnikani v CR);
b kontaktni osobu, jeji email a telefon;
ICO; DIC, pokud je objednatel registrovan jako platce DPH;
nazev dila a oznaceni Zafizeni, které ma byt dodano (¢iselné oznaceni Zafizeni, tj. koddy
Zafizeni jak jsou uvedeny v Nabidce), tak aby byl jednoznacné uréen predmét
Objednavky,
e) celkovou cenu objednavky;
f) podpis opravnéného zastupce objednatele (popf. i razitko obchodni firmy) s vyjimkou
uvedenou v odstavci 3.3 vySe.
Objednavka objednatele se povazuje za dostateCnou i v pfipadé, kdy neobsahuje udaje podle
pism. d) a e) pokud obsahuje vyslovny odkaz na platnou nabidku zhotovitele, kterou je mozné
na zakladé takového odkazu jednoznacéné identifikovat, a v pfipadé, kdy nabidka obsahuje rizné
varianty, bude odkaz obsahovat rovnéz urceni, kterou variantu objednatel zvolil. Neobsahuje-li
Objednavka udaje ohledné Mista plnéni a Casového planu, povaZuje se takova Objednavka za
dostate¢nou a pro urdeni Mista plnéni a terminu plnéni, resp. Casového planu se pouZiji
ustanoveni ¢lanku 5 téchto obchodnich podminek.
Jednotlivé Smlouvy jsou uzavieny v okamziku doruéeni Objednavky zhotoviteli v pfipadé, kdy se
Objednavka pIné shoduje s Nabidkou a neobsahuje zadné odchylky, dodatky, vyhrady, omezeni
nebo jiné zmény oproti Nabidce (ustanoveni § 1740 odst.3 ObCanského zakoniku se nepouzije
a je tedy vylouc¢ena moznost pfijeti Nabidky s dodatkem nebo odchylkou).
Pokud Objednavka obsahuje odchylky, dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény oproti
Nabidce, povazuje se takova Objednavka za novou nabidku a pro zhotovitele je zavazna pouze
v pfipadé, kdy zhotovitel zasSle objednateli Potvrzeni objednavky, v némz objednateli potvrdi
dodani Dila za podminek uvedenych v Objednavce, resp. Ze Objednavka objednatele byla i se
zménami oproti Nabidce akceptovana ze strany zhotovitele. Potvrzeni objednavky zasle
zhotovitel objednateli formou emailové zpravy. V tomto pfipadé je Smlouva uzaviena v okamziku
doruceni Potvrzeni objednavky objednateli.
Je-li potvrzeni o pfijeti Objednavky zhotovitelem vyZzadovano ze strany objednatele, zhotovitel
Objednavku potvrdi bez zbyte¢ného odkladu po jejim pfijeti. Shoduje-li se vSak Objednavka pIné
s Nabidkou je Smlouva uzavfena jiz pfijetim Objednavky (viz odstavec 3.6 vySe). V pfipadé, Ze
se Objednavka s Nabidkou neshoduje, pouzije se vzdy postup uvedeny v odstavci 3.7 vySe.
Emailova zprava se pro uCely uzavieni Smlouvy povazuje za doruc¢enou okamzikem jejiho
prevzeti externim emailovym serverem druhé smluvni strany dle zaznam( z e-mailového
systému smluvni strany, ktera email odesilala, s tim, Ze emailova zprava mize byt zaslana na
kteroukoli emailovou adresu druhé smluvni strany uvedenou v Nabidce nebo Objednavce nebo
jinak sdélenou pfi uzavirani konkrétniho obchodniho pfipadu druhé smluvni strané.

— — —

c
d
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3.10.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

Pftedmétem Smlouvy uzaviené vySe uvedenym zpusobem je zavazek zhotovitele provést
pro objednatele Dilo a zavazek objednatele Dilo pfevzit a zaplatit za néj dohodnutou cenu, a to
v8e dle téchto obchodnich podminek.

Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli cenu za Dilo v dohodnuté vysi. Zavazna cena Dila
(Zarizeni a Sluzeb) je uvedena v Nabidce (pfipadné v Potvrzeni objednavky, pokud je zasilano
dle odstavce 3.7 téchto obchodnich podminek). Cena uvedena v Nabidce (pfipadné Potvrzeni
objednavky) se povazuje za cenu ujednanou pevnou ¢astkou, neni-li mezi stranami vyslovné
dohodnuto jinak.

Ceny v Nabidce jsou zhotovitelem uvadény bez DPH, ktera bude zhotovitelem k cené pfipoctena
dle platné pravni Upravy, neni-li v nabidce vyslovné uvedeno, Ze cena je v€etné DPH.

Uhrada ceny bude provedena bankovnim pfevodem ve prospéch uétu zhotovitele na zakladé
vystaveného danového dokladu (faktury) zhotovitele.

V pfipadé zmén kurzu mény, za kterou zhotovitel nakupuje Zafizeni nebo podporu
(maintenance) vyrobce pro Zafizeni, vi¢i K& o vice nez 3% ke dni fakturace objednateli
ve srovnani s kurzem ke dni zaslani Nabidky (pfipadné Potvrzeni objednavky) objednateli, je
zhotovitel opravnén zménit odpovidajicim zplsobem fakturovanou cenu, pokud je tato cena
stanovena v K&. Pro vypodéet zmén kurzu je relevantni kurz vyhlasovany CNB.

Pokud nebude v Nabidce (pfipadné v Potvrzeni objednavky) stanoveno jinak, bude fakturace
plateb provadéna po ¢astech, a to nasledovné:

. cena za dodani Zafizeni (hardware a Software na nosi€i), je-li soucasti Dila, bude
fakturovana bezprostfedné po dodani Zafizeni objednateli na Misto plnéni, pfipadné po
pfedani Zafizeni dopravci (viz odstavec 5.3);

. cena za poskytnuti pouze digitalniho obsahu (Software, véetné subskripénich licenci) a
zajisténi podpory vyrobce (maintenance) bude fakturovana po splnéni téchto casti
zavazku, jak je uvedeno v odstavcich 5.4 a 5.5 nize;

. cena ostatnich ¢asti Dila (Sluzby, cena za zpracovani Dokumentace, Skoleni atd.) bude
fakturovana po Prevzeti Dila, nejpozdéji véak do 5 dnu od Prevzeti Dila;

. pokud bylo dohodnuto pfedani Dila po ¢astech (akceptacnich milnicich) bude faktura
pro pfisluS§nou ¢ast (akceptacni/fakturaéni milnik) vystavena vzdy nejpozdéji do 5 dnu
od Prevzeti pfislusné ¢asti Dila (akceptaéniho milniku).

Zhotovitel je rovnéz opravnén vyfakturovat celkovou cenu Dila najednou po Pfevzeti Dila.
Splatnost faktur je ¢trnact (14) dni od data vystaveni, pficemz Objednatel je povinen uhradit
¢astku tak, aby v den splatnosti faktury byla jiz pfipsana na ucet Zhotovitele. V pfipadé prodleni
Objednatele s placenim faktur, se Objednatel zavazuje zaplatit Zhotoviteli urok z prodleni
ve vyS$i 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni se splatnosti faktur je zhotovitel opravnén pferusit prace na provadéni Dila
az do dne, kdy bude cela dluzna castka v€etné uroku z prodleni s uhradou faktur pfipsana
na Géet zhotovitele. O tuto dobu budou prodlouZeny terminy Casového planu. V pfipadg, Ze
prodleni je del$i nez tficet (30) dnl, objednatel umozni zhotoviteli vstup na Misto pInéni,
demontaz a odvoz nainstalovaného Zafizeni Ci jinych soucasti Dila. Objednatel ponese naklady
takto vynalozené zhotovitelem.

Termin a misto provedeni Dila, souc¢innost

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo (dodat Zafizeni, poskytnout souvisejici Sluzby) v terminech,
ptipadné podle Casového planu, uvedenych v Nabidce (pfipadné v Potvrzeni objednavky). Neni-
li termin uveden, pouzije se § 2590 ObCanského zakoniku.

Zhotovitel oznami Objednateli zpozdéni s plnénim dle Casového planu, resp.
s dohodnutym terminem pInéni. V pfipadé, Ze zpozdéni je zpUusobeno: (i) Udalosti vy$§i moci,
nebo (ii) jakymkoli jednanim, opomenutim nebo prodlenim objednatele ve vztahu k jeho
zavazkim podle Smlouvy, zejména pak neposkytnutim souc¢innosti v dohodnutém terminu nebo
dohodnutym zplGsobem, nebo (iii) jakoukoli jinou udalosti mimo kontrolu zhotovitele, bude termin
plnéni prodlouzen o dobu dohodnutou smluvnimi stranami, pfic¢emz tato doba nesmi byt krat$i
nez doba trvani skute€nosti uvedenych v bodech (i), (ii) a (iii) vySe v tomto odstavci. Pokud je
zpozdéni zplsobeno divody na strané objednatele, objednatel je povinen nahradit zhotoviteli
veSkeré vicenaklady a vydaje zhotovitele vzniklé v disledku takového jednani, opomenuti nebo
zpozdéni objednatele.

Pro uréeni Mista plnéni plati Misto plnéni uvedené v Nabidce (pfipadné v Potvrzeni objednavky).
Neni-li tam uvedeno, plati Misto plnéni uvedené v Objednavce. Pokud neni Misto plnéni
uvedené v zadném z téchto dokumentud je Mistem pInéni (i) pro dodani Zafizeni sidlo objednatele
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a (ii) pro poskytovani Sluzeb sidlo zhotovitele, pficemz objednatel je povinen zajistit zhotoviteli
Moznost vzdaleného datového pfistupu, aby zhotovitel mohl poskytovat Sluzby prostfednictvim
vzdaleného pfistupu ze sidla zhotovitele. Neni-li dohodnuto, Ze Zafizeni bude dodano
objednateli do Mista pInéni pfimo zhotovitelem, pfipadné osobni odbér objednatelem, Zafizeni
bude objednateli do Mista plnéni dopraveno standardni pfepravni sluzbou dle vybéru
zhotovitele. Zhotovitel tak spIni ¢ast svého zavazku ze Smlouvy, tj. odevzda zbozi objednateli,
pfedanim zbozi dopravci k prfepravé pro objednatele. Po pfedani Zafizeni dopravci vystavi
zhotovitel fakturu (danovy doklad) za dodani Zafizeni a zaS$le ji objednateli.

Je-li soucasti plnéni podle Smlouvy rovnéz poskytnuti digitdlniho obsahu (software, véetné
subskripci), spIni zhotovitel tuto ¢ast zavazku ze Smlouvy a toto plnéni se povazuje za
poskytnuté okamzikem, kdy zhotovitel (pfipadné pfimo vyrobce software) umozni objednateli
vykon prava k software na zakladé licence (v€etné subskrip€ni licence), tj. umozni objednateli
pfistup k software a jeho vyuziti podle licenéni smlouvy. Zhotovitel nasledné vystavi fakturu
(danovy doklad) a zaS$le ji objednateli.

Je-li soucasti plnéni podle Smlouvy zajisténi podpory vyrobce k hardware nebo software
(maintenance), splni zhotovitel tuto ¢ast zavazku ze Smlouvy a toto plnéni se povazuje za
poskytnuté okamzikem, kdy zhotovitel zajisti podporu u vyrobce na dohodnuté obdobi podle
podminek stanovenych vyrobcem. Zhotovitel nasledné vystavi fakturu (dariovy doklad) a zasle
ji objednateli.

Objednatel zajisti ke dni dodani Zafizeni pfipravenost Mista plnéni v souladu s pozadavky
zhotovitele uvedenymi v téchto obchodnich podminkach a v Nabidce (nebo Potvrzeni
objednavky), pfipadné ve zvlastnim dokumentu ,pozadavky na prostfedi, ktery bude pfedan
zhotovitelem objednateli. Objednatel dale zhotoviteli zajisti pfistup na Misto plnéni a na Misté
plnéni zajisténou uzamykatelnou mistnost pro umisténi Zafizeni a instalaénich nastroja.
V pfipadé, ze objednatel pfi dodani Zafizeni nebude mit zajiSténou mistnost dle tohoto ¢lanku,
je povinen nahradit zhotoviteli veSkeré naklady, které mu v souvislosti s porusenim této
povinnosti objednatele vznikly. Objednatel také neprodlené oznami Zhotoviteli jakékoli prodleni
s pfipravou Mista PInéni.

Dodani Zafizeni bude potvrzeno na misté podpisem dodaciho listu osobou povéfenou
objednatelem.

V pfipadé, ze je soucasti Dila také dodavka Dokumentace, bude pfedana objednateli nejpozdéji
v den Prevzeti. Dokumentace bude dodana v eském nebo anglickém jazyce, v jednom
vyhotoveni na Misto plnéni. Objednatel se zavazuje neposkytnout ani nezpfistupnit jakoukoli
informaci o Dokumentaci tfeti osobé& bez pisemného souhlasu zhotovitele az po dobu 5 let ode
dne podpisu Pfedavaciho protokolu. Zaroven se zavazuje pfijmout veSkera nutna opatfeni
za Ucelem zachovani davérnosti Dokumentace a omezit pfistup svych zaméstnancl
k Dokumentaci pouze na nejnutnéjsi pfipady.

V pfipadé, ze je souclasti Dila také Skoleni, zajisti zhotovitel Skoleni pro zaméstnance
objednatele, ktefi budou odpové&dni za provoz a udrzbu Zatizeni. Skoleni se uskuteéni
v prostorach objednatele, v Ceském nebo anglickém jazyce, v pracovnich dnech a v pracovni
dobé. Zhotovitel nenese zadnou odpovédnost za vysledek Skoleni, pokud jde o plnéni ukoll
posluchacl po absolvovani $koleni.

. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli véas veSkerou soucinnost, kterda je potfebna

pro provedeni Dila.

Prevzeti dila, pfechod nebezpeci Skody a vlastnictvi

Po ukonéeni realizace Dila, nebo jeho ¢asti (v pfipadé, Ze byly dohodnuty akceptaéni milniky),
vyzve zhotovitel objednatele k pfevzeti Dila/jeho ¢asti. Objednatel je povinen nejpozdéji do péti
(5) dnu ovéfit, zda Dilo bylo fadné dokonceno a tedy splfiuje akceptacéni kritéria, pfipadné dalsi
specifikaci uvedenou v Nabidce (resp. SOW) — dale jen ,Akceptacni kritéria“.

V pfipadé, ze Dilo nespliiuje dohodnutd Akceptacni kritéria, objednatel je povinen oznamit
to pisemné nebo formou emailové zpravy zhotoviteli nejpozdéji do péti (5 dni ode dne, kdy mu
bylo Dilo pfedano k provedeni akceptacnich testll, resp. ovéfeni, 2e je Dilo dokonceno.
Ve zpravé objednatel uvede vSechny dlivody, pro¢ Dilo nespliiuje Akceptacni kritéria/nemuze
byt povazovano za dokonené, dostatecné podrobné tak, aby zhotovitel mohl objevené
chyby/vady replikovat a uréit jejich pfi¢inu. Zhotovitel odstrani vSechny vady v nejbliz§im
mozném terminu a opétovné pfipravi Dilo k pfevzeti v souladu s uvedenymi postupy. Objednatel
pak bude mit Ihatu péti (5) dni k opétovnému ovéreni, Ze vady byly odstranény a Dilo splfiuje
Akceptacni kritéria. Uvedeny postup bude opakovan az do okamziku, kdy bude Dilo fadné
dokon€eno, resp. splnéna dohodnuta Akceptacni kritéria.

Bude-li Dilo fadné dokonceno (splni-li dohodnuta Akceptacni kritéria), bude Pfevzeti Dila
potvrzeno podpisem Pfedavaciho protokolu. Je-li Dilo fadné dokonceno, je objednatel povinen
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Dilo pfevzit. Objednatel je opravnén prevzeti Dila odmitnout pouze v pfipadé, pokud budou pfi
pfevzeti Dila zjiStény vady (viz bod 6.2 vySe). Nedostatky nebo vady nebranici funkénimu
uzivani Dila nejsou divodem pro odmitnuti prfevzeti Dila.

Pokud do uplynuti pétidenni (5) Ihty po dni, kdy bude Dilo pfedano Objednateli k ovéfeni, zda je
fadné dokonceno (spliiuje Akceptacni kritéria), objednatel nepodepiSe Pifedavaci protokol nebo
nevyhotovi pisemnou zpravu o odmitnuti pfevzeti Dila s vyétem vad, bude dotéené Dilo
povazovano za pievzaté objednatelem, pficemz Pfedavaci protokol bude podepsan pouze
zastupcem zhotovitele a bude rovnocenny Pfedavacimu protokolu podepsanému obéma
smluvnimi stranami.

Kromé toho jakékoli ¢aste€né nebo uUplné uzivani nebo uvedeni do provozu Dila objednatelem
Ci treti osobou pfed podpisem Pfedavaciho protokolu bude povazovano za prevzeti Dila
objednatelem. V takovém pfipadé bude Predavaci protokol vyhotoven a podepsan pouze
zhotovitelem a bude ve vSech ohledech rovnocenny Pfedavacimu protokolu podepsanému
obé&ma smluvnimi stranami.

Podepsani Pfedavaciho protokolu pfi pfevzeti Dila obéma smluvnimi stranami a dale jednani
uvedena v bodech 6.4, a 6.5 vySe v tomto ¢lanku se povazuji za jednani potvrzujici dokonc¢eni
a pfedani Dila objednateli ve smyslu § 2604 ObCanského zakoniku.

Vy$e uvedeny postup se pouzije i pro pfevzeti jednotlivych ¢asti Dila (akceptaénich milniku,
byly-li dohodnuty).

Nebezpecdi vzniku Skody na Zafizeni pfechazi na objednatele dnem dodani Zafizeni na Misto
plnéni.

Zhotovitel si vyhrazuje k Zafizeni vlastnické pravo a objednatel tak vlastnické pravo k Zafizeni
nabude okamzikem pfipsani 100% ceny Dila na Uu€et zhotovitele, v€etné pfipadného uroku
z prodleni, smluvni pokuty nebo jinych pohledavek vzniklych Zhotoviteli ze Smlouvy.

. Objednatel neni opravnén dale prodat &i jinak pfevést vlastnictvi ani jina prava (napf. licence)

k Zafizeni/Dilu ani zadné Casti Dila zadné treti osobé& bez pfedchoziho pisemného souhlasu
zhotovitele.

Zménoveé rizeni

Objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu zhotovovani Dila navrhnout zménu Dila, pfic¢emz tak
uc€ini pisemnou formou. Zhotovitel v takovém pfipadé posoudi navrh na zménu Dila, jeho
proveditelnost, dopady na Casovy plan, cenu Dila, pfipadn& na soudinnost apod. a vysledek
svého posouzeni pfedlozi objednateli k odsouhlaseni.

Navrhy na zménu Dila, napf. z dlvodu zjisténi novych skute¢nosti az po zahajeni realizace Dila,
je opravnén predkladat i zhotovitel objednateli. V takovém pfipadé pfedlozi zhotovitel
objednateli pisemny navrh na zménu, ktery bude obsahovat popis zmény, dlvody jeji realizace,
dopady na realizované Dilo, cenu, pfipadné dalSi body, které jsou nezbytné, aby objednatel mohl
zménu posoudit. Zhotovitel je v takovém pfipadé opravnén provést takové prace, které jsou
bezprostiedné nutné k tomu, aby nedoSlo ke vzniku Skody na provadéném Dilu béhem
vzajemného odsouhlasovani zménového pozadavku.

Dohodnou-li se smluvni strany na zméné Dila dle bodl 7.1 a 7.2, bude pozadavek na zménu
sepsan na zménovém formulafi zhotovitele. Zménovy formulaf bude podepsan opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Zménové formulare, které jsou vysledkem dohody stran dle bodu
7.1 a 7.2 ajsou fadné podepsany zastupci obou smluvnich stran, se stavaji soucasti Smlouvy.
Zmény Dila (v&etné jejich dopadu na Casovy plan) mohou byt smluvnimi stranami dohodnuty
rovnéz formou pisemného zapisu z jednani zastupcu smluvnich stran, ktery bude zastupci obou
smluvnich stran podepsan.

Bude-li zména v Technické specifikaci Dila dle tohoto ¢lanku 7 znamenat zménu v cené Dila,
neni mozné pouzit zménovy formulaf a provedeni takové zmény bude dohodnuto oddélenég, tzn.
zhotovitel pfipravi pro objednatele na tuto zménu zvlastni Nabidku, kterou objednatel pfijme
zvlastni Objednavkou.

Software a ochrana Prav dusevniho vlastnictvi

Jestlize objednatel objednava licence k Software a/nebo podporu/pfedplatné
(maintenance/subscription) k Software, objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel neni vyrobcem,
ani drzitelem prav k Software, ani neni pFimym poskytovatelem sluzeb
podpory/pfedplatného(maintenance/subscription) k Software a zhotovitel pouze zajistuje licence
a/nebo podporu/pfedplatné (maintenance/subscription) k Software u jeho vyrobce nebo drzitele
autorskych prav.

Uzivani jakéhokoli Software, jehoz vyrobcem/nositelem autorskych prav neni zhotovitel a je
dodavan zhotovitelem podle Smlouvy, se fidi licenénimi podminkami, které jsou dodavany spolu
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s takovym Software a objednatel se zavazuje takové licenéni podminky vyrobce/OEM/drzitele
autorskych prav k Software dodrzovat. Licen¢ni smlouva k uzivani Software tfetich stran vznika
pfimo mezi objednatelem a vlastnikem/nositelem autorskych prav k Software, neni-li ve Smlouvé
dohodnuto jinak. VeSkery dodavany Software tfetich stran je uvadén zhotovitelem v Nabidce
(v€etné SOW).

Pokud neni v Nabidce (véetné SOW) vyslovné uvedeno, ze zhotovitel je nositelem autorskych
prav k dodavanému Software, zhotovitel neni stranou zadné licenéni smlouvy tykajici
se Software a zhotovitel tak neposkytuje zadné zaruky nebo prohlaseni tykajici se tohoto
Software, v€etné (nikoli vSak vyluéné) zaruky tykajici se vlastnictvi/autorstvi, uzivani nebo
provozu takového software.

Licence k uzivani Software a/nebo podpora/pfedplatné (maintenance/subscription) k Software
jsou zajistovany u vyrobce/OEM/drzitele prav k Software pouze pro objednatele a objednatel
neni opravnén dale licence postoupit, nebo postoupit prava k poskytnuti podpory/pfedplatného
(maintenance/subscription) k Software jakékoli tfeti strané bez pFfedchoziho pisemného
souhlasu zhotovitele.

Podporu vyrobce/ptedplatné (maintenance/subscription) k Software zajiStuje zhotovitel u
vyrobce/OEM vzdy od konkrétniho data uréeného v Nabidce a na uréenou dobu, kterou neni
mozné pozdéji ménit, resp.zkracovat. Rozsah podpory vyrobce/OEM Software je specifikovan
v Nabidce a v podminkach vyrobce/OEM Software, které jsou uvedeny na webu vyrobce/OEM
Software. Na vyzadani zasle zhotovitel rozsah podpory vyrobce/OEM Software objednateli e
mailem. Objednava-li objednatel k podpofe vyrobce Software také servisni sluzby zhotovitele,
fidi se poskytovani takovych sluzeb dale V§eobecnymi obchodnimi podminkami zhotovitele pro
poskytovani servisnich sluzeb.

K uzivani soucasti Dila splfiiujici znaky autorského dila podle Autorského zakona, které je
vytvofeno zhotovitelem (napf. pocitacovy program vytvofeny zhotovitelem), udéluje zhotovitel
objednateli nevyhradni a nepfevoditelnou licenci. Licence se udéluje na celou dobu trvani
majetkovych prav k dilu. Licence se udéluje pro Gzemi Ceské republiky. Dilo mze byt
kopirovano a ménéno pouze pro interni Ucely objednatele. Zhotovitel neposkytuje zdrojovy kéd
k jim vytvofenému pocitaCovému programu. Jestlize je pocitatovy program vytvofeny
zhotovitelem standardnim produktem zhotovitele, Ffidi se jeho uzivani licenénimi podminkami
zhotovitele pro tento produkt. Dal$i podminky autorskopravni ochrany se fidi platnymi pravnimi
pfedpisy.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak ve Smlouvé nebo v téchto obchodnich podminkach, na zakladé
Smlouvy nedochazi k Zzadnému prfevodu Prav dusSevniho vlastnictvi. S vyjimkou prav, ktera jsou
vyslovné uvedena ve Smlouvé, vSechna prava, tituly a podily (v€etné Prav duSevniho vlastnictvi)
na jakychkoli Podkladech NTT zuUstavaji pravem a vlastnictvim zhotovitele (nebo ostatnich
Spole¢nosti ze skupiny NTT) nebo v pfipadé Zafizeni nebo Sluzeb tfeti strany, pravem a
vlastnictvim relevantnich OEM, poskytovatell licenci nebo poskytovatell sluzeb.

V pfipadé, ze objednatel se rozhodne zhotoviteli sdélit jakékoli navrhy na vylepSeni jakychkoli
Podkladl NTT, zhotovitel bude opravnén pouzivat takové navrhy na vylepSeni bez jakychkoli
omezeni nebo dodate€nych kompenzaci objednateli, a to v rozsahu, jaky pfislusné pravni
pfedpisy umoznuji.

Davérnost informaci

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o D0vérnych informacich a Davérné
informace chranit proti jejich Gniku. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna zpfistupnit
Davérné informace jakékoli tieti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu Sdélujici strany,
ani téchto Duvérnych informaci vyuzit pro jakékoli jiné Ucely nez plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o Dlvérnych informacich minimalné na stejné Urovni,
jako chrani své davérné informace obdobného charakteru, nejméné v8ak v mife obvyklé s
pfihlédnutim ke v§em okolnostem.

Povinnost dle odstavce 9.1 vySe se nevztahuje na Duvérné informace, které:

9.2.1 mél Pfijemce k dispozici pfed tim, nez mu byly poskytnuty Sdélujici stranou;
9.2.2 se staly vefejné znamymi, aniz by se tak stalo poruSenim povinnosti zachovavat
mlicenlivost dle Smlouvy;

9.2.3 byly Pfijemci poskytnuty tfeti stranou bez povinnosti mi€¢enlivosti;

9.2.4 byly Pfijemcem nezavisle vyvinuty;

9.2.5 Sdélujici strana dala souhlas k jejich zvefejnéni.
Ptijemce je opravnén zpfistupnit DUvérné informace svym statutarnim zastupclim, manazertm,
profesionalnim poradcim, zaméstnancim, smluvnim dodavatelim (a rovnéz statutarnim
zastupcim, manazerim, profesiondlnim poradcim, zaméstnancim, nebo smluvnim
dodavatelim ostatnich Spole¢nosti ze skupiny), a v pfipadé zhotovitele jako Pfijemce, také
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jakymkoli relevantnim subdodavatelim nebo tfetim stranam, jako jsou OEM, poskytovatelé
licenci, nebo poskytovatelé sluzeb, jejichz sluzeb zhotovitel nebo Spolecnosti ze skupiny NTT
vyuzivaji pfi plnéni Smlouvy nebo pfi jejim internim zpracovani a souvisejici administrative, a to
pouze pokud tyto osoby Duvérné informace potiebuji znat a pokud existuje smlouva (zavazek)
o zachovani duvérnosti s témito osobami (a v pfipadé, Ze Pfijemce zlstane plné odpovédny za
poruseni tohoto ¢lanku 9 kterymkoli subjektem, kterému Davérné informace zpfistupnil v souladu
s timto ustanovenim).

Prijemce je opravnén zpfistupnit DUvérné informace Sdélujici strany v rozsahu poZadovaném
pravnimi pfedpisy nebo jakymkoli statnim nebo spravnim Gfadem (v€etné soudu nebo jiného
obdobného pfislusného arfadu) (dale jen “Ptikaz ke zpristupnéni informaci”’), a to za
pfedpokladu, ze:

9.4.1 zptistupnéni Davérnych informaci ze strany Pfijemce je omezeno na minimalni
mnozstvi, které je nezbytné k dodrzeni pravnich predpisu; a
9.4.2 v rozsahu, ktery je povolen pravnim fadem, Pfijemce:
(i) oznami Sdélujici strané pisemné pfedem zpfistupnéni informaci na zakladé
Ptikazu ke zpfistupnéni informaci, a to co nejdfive, jak je to prakticky mozné;
(ii) poskytne Sdélujici strané v rozumné mife moznost vyjadfit své pfipominky
relevantnimu Ufadu s cilem branit se proti Pfikazu ke zpfistupnéni informaci; a
(iii) v rozumné mife spolupracuje se Sdélujici stranou, aby bylo zabranéno predani,
nebo aby se snizilo mnozstvi informaci, které je nutné pfedat na zakladé Pfikazu
ke zpfFistupnéni informaci, nebo aby byla jinak zajisténa maximalni mozna
trvajici ochrana takovych Davérnych informaci.
Pti ukonéeni Smlouvy je Pfijemce povinen vratit nebo znicit (podle toho, jak je pozadovano
Sdélujici stranou) jakékoli Divérné informace, které ma u sebe, pfic¢emz nic v tomto ustanoveni
nepfikazuje kterékoli strané, aby vratila nebo znicila jakykoli dokument nebo informaci:

9.5.1 ktera je obsazena nebo pfipojena k ¢emukoli, co musi byt uchovavano z dlvodu
dodrzeni pravnich predpisd (v€etné jakychkoli u¢etnich standardd nebo pravidel
jakékoli burzy cennych papirl) nebo u kterych je to pozadovano platnymi pravnimi
pfedpisy; nebo

9.5.2 je obsazena v zalohach nebo jinych systémech a takové informace nemohou byt
prakticky nebo pfi vynalozeni usili, které lze rozumné pozadovat, nalezeny nebo
smazany.

Tyto zavazky k mi¢enlivosti zUstavaji platné po dobu tfi (3) let po ukonéeni platnosti Smlouvy,
s vyjimkou téchto pfipadu:
9.6.1 v pfipadé jakychkoli Duvérnych informaci, které Pfijemce uchovava podle odstavce
9.5 vySe, trva zavazek mlc¢enlivosti po celou dobu, kdy takové Duvérné informace
zlstavaji v drzeni Pfijemce, a
9.6.2 v pfipadé jakykoli Duvérnych informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, zlstava
tento zavazek platny bez omezeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze davérnost informaci se netyka informace o existenci Smlouvy,
véetné uvedeni obchodnich referenci, tzn. pouziti firmy druhé smluvni strany, loga druhé smluvni
strany, nazvu projektu a obecného popisu Dila v marketingovych a/nebo referenénich
materialech Zhotovitele. Objednatel souhlasi s tim, Ze pInéni Dila podle Smlouvy mize byt
pouzito jako vefejna reference s uvedenim pIlnéni nebo pfedmétu pinéni, obchodnich znacek a
obecné znamych skute¢nosti. Tento souhlas je ¢asové neomezeny a zlstava v platnosti
i po ukonceni platnosti Smlouvy. Zhotovitel je rovnéz opravnén uvadét objednatele ve svém
seznamu referenci.

Odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida za vady Dila, které ma Dilo pfi pfedani objednateli.

Zhotovitel za vady Dila neodpovida, pokud se vada projevila po pfedani Dila a bylo zjiSténo, ze
(i) Dilo/ZaFizeni bylo umisténo v nevhodném prostiedi; (ii) pfi provozu Dila/Zafizeni nebyly
dodrzeny pokyny zhotovitele pro fadny provoz stanovené v Dokumentaci nebo jinak poskytnutée
zhotovitelem; (iii) Dilo/Zafizeni bylo uzivano zplsobem nebo k ucelu, k némuz neni uréeno; (iv)
do Dila/Zatizeni bylo zasaZeno tfeti osobou bez pfedchoziho souhlasu zhotovitele, véetné
pfipadl, kdy Dilo/Zafizeni bylo pozménéno nebo opravovano treti osobou bez pfedchoziho
souhlasu zhotovitele; (v) Dilo/ZaFizeni bylo uzito ve spojeni s jakymkoliv vyrobkem (HW &i SW)
neschvalenym zhotovitelem; (vi) k vadé dosSlo v dlsledku pusobeni vnéjSich vliva, véetné
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12.5.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

pusobeni nepfiméfené fyzické sily, vypadkl elektrické energie nebo klimatizace, nehody,
chybné manipulace, anebo Udalosti vy$Si moci.

. Ustanoveni odstavce 10.2 plati i pro pfipad, Ze bude dohodnuta zaruka.
. Veskeré vady je Objednatel povinen oznamit Zhotoviteli nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnu

poté, kdy vadu zjisti.

Zaruka

Na Zafizeni dodané podle Smlouvy poskytuje zhotovitel stejnou zaruku, jakou na Zafizeni
poskytuje vyrobce Zafizeni, a to v rozsahu, kdy je z pravniho hlediska a na zakladé smluvniho
vztahu mezi vyrobcem Zafizeni a zhotovitelem mozné, aby zhotovitel takovou zaruku postoupil
objednateli. O zaruce na Zafizeni informuje zhotovitel objednatele v Nabidce, pfipadné pfi
pfedani Zafizeni. Pro vyloueni pochybnosti zhotovitel uvadi, Zze neni vyrobcem Zafizeni
a neposkytuje Zzadnou zaruku na Zatizeni (neni-li v Nabidce vyslovné uvedeno jinak), pfedevsim
pak neposkytuje zadnou zaruku ohledné uspokojivé nebo obvyklé kvality Zafizeni, nebo
vhodnosti pouziti Zafizeni k ur€itému ucelu, pfipadné zaruku o neporusSovani prav tfetich osob
v souvislosti s uzivanim Zafizeni.

Nahrada ujmy

Povinnost zhotovitele k nahradé $kody zplGsobené objednateli porusenim povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy (vCetné téchto obchodnich podminek) a ze zakona, je omezena
¢astkou ve vySi 100 % ceny Dila. Toto omezeni plati i pro ndahradu nemajetkové Ujmy, kterou by
byl zhotovitel podle zakona pfipadné povinen hradit, a pro nahradu Skody ve zvlastnich
pfipadech dle § 2920 a nasl. Ob&anského zakoniku.

Zhotovitel se zprosti povinnosti k nahradé Skody a nebude povinen $kodu nahradit, pokud
prokaze, ze $koda vznikla v disledku (a) Udalosti vy$$i moci, nebo (b) jednani objednatele,
nebo jiné tfeti osoby mimo kontrolu zhotovitele, ¢&i (c) v dusledku nedostate¢né soucinnosti,
ke které byl objednatel povinen. Zhotovitel dale neni povinen nahradit objednateli, ani zadné
tfeti osobé Skodu, pokud doslo k jakékoli ze skute€nosti uvedenych v odstavci 10.2.

Zhotovitel nebude odpovédny, a tedy nebude mit povinnost k nahradé (i) u$lého zisku,
nerealizovanych vynosU nebo pfijml, (ii) ztrat zpusobenych prerusenim uzivani Dila nebo
pferusenim obchodni c¢&innosti, (iii) ztracenych obchodnich pfilezitosti, neuskute¢nénych
pfedpokladanych uspor a/nebo ztraty dobrého jména (goodwill) nebo povésti, (iv) ztraty dat,
nebo jejich poSkozeni, a/nebo (v) jakychkoli nahodnych, naslednych nebo jinych nepfimych Skod
nebo ztrat. Toto omezeni plati bez ohledu na formu uplathiovaného naroku, at uz jde o narok
zalozeny na povinnosti nahradit $kodu v disledku poruseni zakona nebo poruseni smlouvy, a
bez ohledu na to, zda byl zhotovitel na moznost takovych Skod nebo ztrat upozornén.

VySe uvedena omezeni se nevztahuji na povinnost k (i) nahradé ajmy pfi amrti nebo zranéni
¢lovéka, nebo (ii) nahradé ujmy zplsobené iumysiné nebo z hrubé nedbalosti; pfipadné na jinou
povinnost k nahradé ujmy, kdy by vylou€eni nebo omezeni této povinnosti bylo podle zakona
neplatné nebo nevynutitelné.

Objednatel i zhotovitel jsou povinni zmirnit nebo snizit dopad jakychkoli ztrat, Skod, pokut,
nakladl, vydaju (véetné nakladd na pravni zastoupeni) nebo jinych povinnosti a zavazku, které
mohou vzniknout v dusledku jakéhokoli poruSeni zakona nebo smlouvy.

VysSi moc

Strana postizena Udalosti vy$8i moci neni v prodleni s plnénim svych zavazk( ze Smlouvy
ani neni jinak odpovédna za jakékoli zpozdéni s plnénim nebo za nesplnéni zavazku podle
Smlouvy (s vyjimkou provedeni plateb podle Smlouvy), pokud zpozdéni s pInénim nebo
nesplnéni zavazku vzniklo pfimo v disledku Udalosti vy$$i moci a za pfedpokladu Ze:

(a) strana postizena Udalosti vy$88i moci oznamila druhé smluvni strané pisemné a bez
zbyte€ného odkladu vznik udalosti vyS§Si moci, jeji povahu a pravdépodobné trvani
v€etné dopadu na druhou smluvni stranu;

(b) strana postizena Udalosti vy$88i moci pfijala veSkera rozumna opatfeni, aby zmirnila
dopad Udalosti vySSi moci.

Jakmile Udalost vy88i moci skonci, strana postizena Udalosti vy$S§i moci okamzité upozorni
druhou smluvni stranu o tom, Ze Udalost vy$8i moci skoncila a obnovi plnéni zavazku
ze Smlouvy ovlivnénych Udalosti vy$$i moci.

Pokud Udalost vy$8§i moci trva po dobu del$i nez tficet (30) po sobé jdoucich dni a po tuto dobu
je znemoznéno/zpozdéno plnéni zavazk( ze Smlouvy, strana, kterd neni postizena udalosti
vy$§Si moci, (i) je opravnéna ukonéit Smlouvu pisemnou vypovédi, ktera nabyva uacinnosti
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14.2.

14.3.
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15.
15.1.

okamzikem doruceni vypovédi druhé smluvni strané, a (ii) neni povinna k nahradé $kody, ktera
by mohla v této souvislosti vzniknout.

Ochrana osobnich udaju

Objednatel bere na védomi a souhlasi, bez nutnosti zaslani dalSich oznameni nebo souhlasu (s
vyjimkou pfipadd, kdy jsou tyto vyzadovany zakonem), Ze zhotovitel je opravnén predat a
zptistupnit (a to jak na Uzemi Ceské republiky tak i do zahraniéi) tdaje objednatele souvisejici
s fizenim vztah( se zakazniky na strané Zhotovitele (Udaje z customer relationship management
systému — dale jen ,udaje CRM") a jiné udaje souvisejici s obchodni administrativou (véetné
kontaktnich informaci na relevantni pracovniky Objednatele, pfihlaSovaci Udaje atd.) svym
zaméstnanclim, subdodavatelim a tretim stranam, které poskytuji sluzby zhotoviteli, ktefi
potfebuji takové Udaje znat za ucelem poskytovani sluzeb objednateli/provedeni Dila nebo jinak
zajistuji nebo podporuji plnéni této Smlouvy, a dale ostatnim Spole¢nostem ze skupiny NTT,
véetné jejich zaméstnancu, subdodavatell a tretich stran, které jim poskytuji sluzby pro interni
procesy. Zhotovitel bude zpracovavat a uchovavat takové udaje CRM a jiné udaje souvisejici s
obchodni administrativou, v€éetné jakychkoli Osobnich Gdajd v nich obsazenych, v souladu se
svym Prohlasenim o ochrané osobnich udaja a platnymi pravnimi predpisy, za pfedpokladu, Ze
objednatel zGstava odpovédny za ziskani jakychkoli individualnich souhlast nebo opravnéni,
které mohou byt vyZzadovany v souvislosti s pfedpokladanym zpracovanim Osobnich udaju
popsanym v tomto odstavci 14.1.

V pfipadé, ze pro poskytovani sluzeb na zakladé Smlouvy (provedeni Dila), bude potfeba, aby
zhotovitel zpracovaval osobni udaje pro objednatele, uzaviraji strany smlouvu o zpracovani
osobnich udajli ve znéni, které je uvedeno na tomto odkazu: https://services.global.ntt/en-
us/legal/data-privacy-and-protection (dale jen ,S0ZOU"). Prava a povinnosti smluvnich stran v
souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdajd se pak budou Fidit ustanovenimi této SoZOU, ktera
je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek, a vystavenim Objednavky objednatel souhlasi
rovnéz s podminkami této SoZOU.

Objednatel muze v roli spravce zpracovavat osobni Gdaje fyzickych osob vystupujicich na strané
zhotovitele, tj. jeho zaméstnancu, statutarnich organt, zastupcl, subdodavatell, externistu
nebo jinych fyzickych osob (dale jen ,Osobni Udaje zhotovitele“), a to pouze pro ucely
souvisejici s uzavienim a plnénim Smlouvy, véetné v souvislosti s pfistupem zaméstnancl nebo
subdodavatell zhotovitele do internich systémd objednatele. Osobni uUdaje zhotovitele pak
mohou zahrnovat zejména kontaktni udaje, jako jméno a pfijmeni, emailova adresa, telefonni
Cislo, adresa, dale pozice u zaméstnavatele, nebo IP adresa. Objednatel zajisti, aby mél pro
zpracovani Osobnich udaja zhotovitele legitimni didvody nebo zakonny podklad podle platnych
pravnich pfedpistd o ochrané osobnich udajl.

Pti zpracovani Osobnich udaji zhotovitele podle pfedchoziho odstavce se objednatel zavazuje
dodrzovat v8echny pravni pfedpisy o ochrané osobnich tGdaji. Objednatel se dale zavazuje
zajiStovat potiebna technicka a organiza¢ni opatfeni, aby zajistil, ze zpracovani je provadéno v
souladu s platnou legislativou a aby nedo$lo ke zvefejnéni, uniku nebo ztraté Osobnich udaju
zhotovitele. Objednatel musi zhotoviteli na pozadani poskytnout veskeré informace nezbytné k
prokazani skute¢nosti, Zze objednatel dodrzuje povinnosti v souvislosti s ochranou osobnich
Uudaji. Objednatel musi rovnéz umoznit audity, véetné inspekci, provadéné zhotovitelem nebo
auditorem povéfenym zhotovitelem v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdaju zhotovitele a
podilet se na nich. Zhotovitel si vyhrazuje pravo ukoncit pfedavani Osobnich udaju zhotovitele,
pokud bude mit divod se domnivat, Ze objednatel nezpracovava Osobni Udaje zhotovitele v
souladu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaji. Objednatel
nesmi uchovavat ani zpracovavat Osobni udaje zhotovitele déle, nez je nezbytné k napInéni
ucelu. Objednatel neni opravnén predavat Osobni Udaje zhotovitele tfetim osobam ani je
zpracovavat mimo Uzemi Evropské unie, Velké Britanie nebo Svycarska, pfipadné statu pro ktery
bylo vydano rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané. V pfipadé, Ze dojde k poruseni
zabezpeceni Osobnich udajl zhotovitele, musi objednatel neprodlené pisemné informovat
zhotovitele a uvést podrobnosti o poruseni, které ma k dispozici.

Odstoupeni od smlouvy

Smlouva mlze byt ukoncena (i) pisemnou dohodou smluvnich stran, a/nebo (ii) odstoupenim od
smlouvy. Zhotovitel a objednatel jsou opravnéni od Smlouvy odstoupit v pfipadech vyslovné
uvedenych v Nabidce (pfipadné Potvrzeni objednavky) a v téchto obchodnich podminkach.
Vyslovné je vylou€ena moznost odstoupeni od Smlouvy pouze marnym uplynutim dodate¢né
lhtty k plnéni. Odstoupeni od Smlouvy musi strany vzdy provést vyslovné, a to pisemnym
odstoupenim od smlouvy.
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Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
druhou smluvni stranou za dale uvedenych podminek. Za podstatné poruSeni Smlouvy
se povazuje:

. prodleni s dodavkou, pfevzetim a/nebo fadnym provedenim Dila delSi nez Sedesat (60)
dnt,

. provedeni Dila s vadami, které znemoziuji jeho uzivani a které nebyly Zhotovitelem
opraveny v dohodnuté Ihaté,

. nezaplaceni smluvni ceny Dila nebo jeji ¢asti,

. nesplnéni povinnosti objednatele ohledné zajisténi, pfipravy a vybaveni Mista plnéni
dle Smlouvy,

. zasadni poru$eni povinnosti zachovavat miéenlivost o Duavérnych informacich podle

¢lanku 9 této Smlouvy.
Pfed odstoupenim pro podstatné poru$eni Smlouvy je smluvni strana, kterda ma v Umyslu
od Smlouvy odstoupit, povinna nejdfive vyzvat pisemné& druhou smluvni stranu k napraveé
a poskytnout ji k tomu dodate¢nou IhGtu, ktera nebude krat$i nez pét (5) pracovnich dni
od doruceni vyzvy. Pokud nebude poruSeni Smlouvy napraveno ani v takto dodate¢né stanovené
Ihaté, je smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit pisemnym odstoupenim.

Jestlize kterakoli smluvni strana porusi Smlouvu nepodstatnym zpldsobem, pficemz
za nepodstatné porusSeni se povazuji vSechna ostatni poruSeni Smlouvy vyjma téch, ktera jsou
uvedend v odstavci 15.2 téchto obchodnich podminek, je druha smluvni strana opravnéna
pisemné vyzvat porusujici smluvni stranu ke splnéni jejich zavazk( ze Smlouvy. Pokud do tficeti
(30) dnl od doruceni této vyzvy smluvni strana, ktera porusila Smlouvu, neucini uspokojivé
kroky k napravé nebo pokud do Sedesati (60) dnli od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby
dohodnuté smluvnimi stranami, tato smluvni strana neodstrani poruseni zavazkt ze Smlouvy,
mlze druha smluvni strana od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli
jinych prav nebo prostfedkl k dosazeni napravy.

Pokud bude smluvni strana v upadku, resp. pokud bude ohledné smluvni strany zahajeno
insolvenéni fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisd, v likvidaci nebo pod nucenou spravou,
¢i pokud nebude schopna dostat svym finanénim zavazklim, muaze druha smluvni strana
odstoupit od Smlouvy okamzité.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva udcéinnosti okamzikem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany pro pfipad odstoupeni od Smlouvy sjednavaji, Ze zavazky smluvnich stran ze
Smlouvy zanikaji ke dni uc€innosti odstoupeni a k tomuto dni dojde k vzajemnému vyporadani
uskutec¢nénych plnéni ze Smlouvy podle nasledujicich pravidel: Objednatel je povinen zhotoviteli
uhradit dodanou a pInénou ¢ast Dila a u¢elné vynaloZzené naklady spojené s plnénim Dila (dale
jen ,Naklady“) bez ohledu na protokolarni akceptaci této ¢asti Dila objednatelem, a to na zakladé
pisemné specifikace Nakladl, které zasle zhotovitel objednateli. Pro pfipad prodleni s Ghradou
Nakladu je objednatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zapocaty den
prodleni.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou zavazné pro smluvni vztahy pfi dodavkach Zafizeni spolu
se Sluzbami (provadéni dila) uzavirané spole¢nosti NTT Czech Republic s.r.o., a to ode dne
jejich vyhlaseni.

Smlouva (v8etné téchto obchodnich podminek) se fidi a je vykladana podle prava Ceské
republiky. PFi vykladu Smlouvy (v€etné téchto obchodnich podminek) plati, ze ustanoveni
zakona maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi zachovavanymi obecné i v konkrétnim
odveétvi.

Smluvni strany se zavazuji, Zze vynalozi maximalni Usili na smirné feSeni veskerych sporl
vzeSlych ze smlouvy nebo v souvislosti s ni (v€etné ustanoveni téchto obchodnich podminek).
Spory, jez nebude mozno vyfeSit smirnou cestou, budou feSeny Rozhod¢im soudem
pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky v souladu s Radem
Rozhod¢&iho soudu. Rozhod¢i tribunal bude sloZzen ze tfi rozhodcl a jeho nalez bude konecny a
zavazny. Rozhodé&i fizeni se bude konat v Praze, v Ceské republice a bude vedeno v Seském
jazyce.

VeSkera oficialni oznameni, zadosti nebo sdéleni mezi smluvnimi stranami tykajici se smlouvy
budou vyhotovena v ¢eském jazyce a zaslana dopisem podepsanym opravnénym zastupcem
smluvni strany nebo e-mailem, ktery bude bezprostiedné potvrzen zaslanim dopisu. VeSkera
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oznameni budou pokladana za platné dorucena treti pracovni den po odeslani, pokud budou
zaslana doporuc¢enym dopisem na adresu sidla smluvni strany.

. Jakakoli zména ustanoveni a podminek Smlouvy musi byt u€inéna v pisemné formé.
. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit pohledavky vzniklé na zakladé Smlouvy

uzaviené v souladu s témito obchodnimi podminkami, umoznit pfevzeti dluhu tfeti osobou,
ani pfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy (postoupit Smlouvu) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Jakékoli postoupeni a pfevody provedené bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany budou povazovany za neplatné a vuc¢i druhé smluvni
strané neucinné. Toto ustanoveni nebude vykladano tak, ze zhotovitel neni opravnén pouzit pro
splnéni svého zavazku subdodavatele. Zhotovitel je rovnéz opravnén postoupit Smlouvu jiné
Spole€nosti ze skupiny NTT.

Zhotovitel je opravnén smluvné zajistit subdodavatele na jakoukoliv ¢ast nebo na cely rozsah
Dila dle Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji ve smyslu § 630 Obc¢anského zakoniku desetiletou proml¢eci Ihtu na
finanéni zavazky vzniklé na zakladé Smlouvy.

Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1. zafi 2022.
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