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Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro eStore se vztahuji na nakup zbozi, zajisténi licencik software, v€etné pfipadné
podpory vyrobce, nebo objednani sluzeb (spole¢né dale jen ,Produkty*) prostfednictvim e-shopové platformy
NTT eStore (dale jen “eStore”), kterou provozuje spole¢nost NTT Czech Republic s.r.o., se sidlem Milevska
2095/5, 140 00 Praha 4, IC: 26175738, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v
oddilu C, vlozka 77064 (dale jen ,NTT®), a jsou zavazné pro kazdého, kdo eStore pouziva, véetné vSech
zakaznik( NTT, ktefi jsou v eStore zaregistrovani (dale jen “Registrovani uzivatelé”).

eStore umoznuje Registrovanym uzivatelim objednavat Produkty prostfednictvim internetu.

Odkliknutim tlacitka ,Objednat / Place Order®, tj. dokon€enim Objednavky (jak je popsano v odstavci 4.2 nize)
Registrovany uzivatel potvrzuje, ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami pro eStore a souhlasi s nimi.
Registrovany uzivatel sou€asné souhlasi, ze tyto Obchodni podminky pro eStore jsou platné a zavazné pro
smluvni vztah uzavfeny prostfednictvim eStore. Jakékoli jiné obchodni podminky uvedené v Objednavce, nebo
k ni pfipojené, nejsou pro smluvni vztah s NTT zavazné a NTT takovéto obchodni podminky neakceptuje.

Pouziti existujicich smluv a vSeobecnych obchodnich podminek NTT

Pokud jiz existuje ramcova nebo jind obdobna smlouva mezi NTT a Registrovanym uzZivatelem, jejiz podminky
se vztahuji na vSechny objednavky, které Registrovany uzivatel u NTT ucini (dale jen “Ramcova smlouva”),
podminky uvedené v Ramcové smlouveé maji pfednost pred témito Obchodnimi podminkami pro eStore

Jestlize neexistuje Zadna dfive uzaviena Ramcova smlouva, plati nasledujici:

2.21 Prodej veSkerého zbozi, zajisténi licenci k software a podpory vyrobce k software ucinénych
prostfednictvim eStore se Fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro prodej zbozi NTT, které jsou
dostupné na odkazu uvedeném nize.

2.2.2  Je-li souc€asti pInéni kromé dodani zbozi nebo zajisténi licenci k software rovnéz poskytnuti sluzeb ze
strany NTT (napf. instalaéni prace, konfiguraéni prace), fidi se prava a povinnosti stran VSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro dodavky zafizeni a souvisejici sluzby (projekty), které jsou rovnéz
dostupné na odkazu uvedeném nize.

223 Pokud je pfedmétem pInéni poskytnuti servisnich sluzeb ze strany NTT, tj. sluzeb, které jsou
dlouhodobé nebo pravidelné se opakuijici, fidi se tento vztah VSeobecnymi obchodnimi podminkami
pro poskytovani servisnich sluzeb NTT, které jsou rovnéz uvedeny na odkazu nize.

2.24  VSechny obchodni podminky NTT jsou dostupné na tomto odkazu: https://services.global.ntt/en-
us/legal/terms-and-conditions. Pokud o to Registrovany uZivatel pozada, NTT zaSle relevantni
obchodni podminky Registrovanému uzivateli emailem.

225  Obsahuji-li tyto Obchodni podminky pro eStore odliSna ustanoveni oproti vSeobecnym obchodnim
podminkam specifikovanym vySe, maji tyto Obchodni podminky pro eStore pro objednavky ucinéné
prostfednictvim eStore pfednost. VSechny pojmy zacinajici velkym pismenem, které jsou pouzivany v
téchto Obchodnich podminkach pro eStore a které zde nejsou definovany, maji stejny vyznam, jaky je
uveden v obchodnich podminkach NTT, které se pouZiji pro dany pfipad a které jsou uvedeny vyS3e.

Registrace a ucet v eStore

Objednavky v eStore (dale jen “Objednavka“) muze zadavat pouze Registrovany uzivatel, resp. zaméstnanec
nebo statutarni organ Registrovaného uZivatele, pokud je Registrovanym uzZivatelem pravnicka osoba.

Registraci zakaznika v eStore potvrzuje NTT. Neni-li registrace zakaznika v eStore potvrzena, neni zakaznik
opravnén vytvaret Objednavky.

Kazdy Registrovany uzivatel ma v eStore jeden ucet. Tento U€et mize pouzivat vice osob. Tyto osoby musi
zachovavat duavérnost pfistupovych Udaji do eStore a nesmi je sdélovat tfetim stranam (uvnitf nebo mimo
organizaci Registrovaného uzivatele).

Zpfistupnénim pfistupovych udajd pro eStore jakémukoli zaméstnanci Registrovaného uzivatele, Registrovany
uzZivatel potvrzuje, Ze tento zaméstnanec je opravnén zavazovat Registrovaného uzZivatele a jednat za néj v
rozsahu ucinénych Objednavek.

Pokud dojde ke ztraté, zneuziti nebo existuje podezfeni na zneuziti pfistupovych Gdaju do eStore, Registrovany
uzivatel musi zajistit zménu pfistupovych udaji a informovat NTT.

Jakékoli Objednavky, které jsou uc€inény prostfednictvim Gétu Registrovaného uzivatele v eStore, jsou pro
Registrovaného uzivatele zavazné a NTT neni povinna zkoumat, zda byla Objednavka ucinéna osobou
opravnénou jednat za Registrovaného uzZivatele.

Objednavky v eStore mohou byt u€¢inény pouze Registrovanym uzivatelem, ktery je podnikatelem a v souvislosti
s jeho podnikatelskou €innosti. eStore neni uréen pro spotfebitele a pfi vyuziti eStore se neuplatni zadna prava
nebo zaruky, které jsou vyuzitelné pro spotiebitele pfi uzavirani smluv prostfednictvim prostfedku komunikace
na dalku. Registrovany uzivatel tedy nema opravnéni rusit jiz jednou podanou Objednavku, ani neni opravnén
Produkty vracet bez uvedeni divodu. Pokud Registrovany uzivatel vrati Produkt bez uvedeni diivodu nebo
odmitne pfijmout Produkt bez uvedeni divodu, pficemz dliivodem muize byt pouze dodani vadného Produktu
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nebo jiného Produktu nez bylo objednano, nema to vliv na uzavfeni smlouvy nebo povinnost Registrovaného
uzivatele zaplatit za dodani Produktu podle Objednavky.

Registrovany uzivatel neni opravnén zvefejnit nebo jinak zpfistupnit tfeti strané informace o Produktech (jako
napf. popisy produktd, ceny nebo ¢asy dodani) nebo jiné informace, které jsou mu zpfistupnény v eStore.

Uzavieni smlouvy

Nabidky produktt uvedenych v eStore jsou nabidkou na uzavieni smlouvy ze strany NTT ve smyslu § 1731 a
nasl. ob&anského zakoniku.

Registrovany uzivatel objednava v eStore Produkty prostfednictvim ,nakupniho koSiku.” Objednavka se stava
pro Registrovaného uzivatele zavaznou odkliknutim tlacitka ,Objednat / Place Order” na konci objednavaciho
procesu. Odkliknutim tlacitka ,Objednat / Place Order” tak Registrovany uzivatel pfijima nabidku na uzavreni
smlouvy s NTT ve smyslu § 1740 a nasl. ob&anského zakoniku a dochazi k uzavfeni smlouvy mezi NTT a
Registrovanym uzivatelem, jejimz predmétem plnéni jsou Produkty uvedené v Objednavce (dale jen
~Smlouva®).

Po odkliknuti uvedeného tlaCitka NTT ihned zobrazi Registrovanému uzivateli na obrazovce potvrzeni, Ze
Objednavka byla pfijata do elektronického systému a nasledné je toto potvrzeni zasilano i e-mailem.

V pripadé, Ze z jakéhokoli divodu nebude mozné dodat Produkty ze strany NTT podle Smlouvy uzaviené dle
predchozich odstavcu, bude NTT neprodlené kontaktovat Registrovaného uzivatele a dohodne s nim zménu
Smlouvy, pfipadné ukonceni Smlouvy a podani nové Objednavky. Jestlize se strany nedohodnou na zménach
Smlouvy, nebo jiném zpusobu FeSeni, nezpozdéji do patnacti (15) dni ode dne doruceni oznameni NTT
Registrovanému uzivateli, ze Produkty nemohou byt dodany podle Smlouvy, NTT je opravnéna v takovém
pfipadé odstoupit od Smlouvy a nebude odpovédna za Skodu, ktera by mohla vzniknout z divodu tohoto
odstoupeni.

Misto a termin plInéni

NTT poskytne plnéni v misté, které bude ureno v objednavce (Shipping Address). Nebude-li v objednavce
misto plnéni ureno, poskytne NTT plnéni v misté sidla Registrovaného uZivatele.

Registrovany uzivatel ma v eStore béhem objednavaciho procesu moznost zvolit také misto kone¢né instalace
(tzv. Eventual Address). V takovém pfipadé doda NTT zbozi a/nebo licence k SW do mista ,Shipping Address*
a instalace a pfipadné jiné dalSi sluzby budou provedeny v misté ,Eventual Address*.

Je-li predmétem pInéni (nebo &asti plnéni) podle Smlouvy dodani zbozi ze strany NTT, odesila NTT zbozi
Registrovanému uzivateli do uréeného mista plnéni (Shipping Address) prostfednictvim dopravce dle vybéru
NTT. NTT tak splni zv(lj zavazek ze smlouvy (resp. jeho &ast tykajici se dodani zbozi), tj. odevzda zbozi
Registrovanému uZivateli, pfedanim zboZi dopravci k pfepravé pro Registrovaného uZivatele a umozni
Registrovanému uzivateli uplatnit prava z pfepravni smlouvy vuci dopravci. Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi
na Registrovaného uZivatele okamzikem pfedani zboZi prvnimu dopravci pro pfepravu do mista plnéni
(Shipping Address). Po predani zbozi dopravci dle tohoto odstavce vystavi NTT fakturu (dariovy doklad) za
dodani zbozi a zaSle ji Registrovanému uzivateli. Jestlize je soucasti pInéni podle Smlouvy kromé dodani zbozi
také poskytnuti sluzeb, NTT vystavi dafovy doklad (fakturu) za tuto ¢ast plnéni po dokonéeni poskytnuti sluzeb,
resp. Prevzeti Dila, jak je definovano v ¢lanku 6 VSeobecnych obchodnich podminek pro dodavky zafizeni a
souvisejici sluzby (projekty) — uvedenych v odstavci 2.2.2 vyse.

Je-li predmétem pInéni podle Smlouvy (nebo jeho ¢asti) pouze digitalni obsah (software, véetné subscripci),
splni NTT svUj zavazek ze Smlouvy a toto plnéni se povazuje za poskytnuté okamzikem, kdy NTT (pfipadné
pFimo vyrobce software) umozni Registrovanému uzivateli vykon prava k software na zakladé licence (véetné
subskripéni licence), tj. umozni Registrovanému uzivateli pfistup k software a jeho vyuziti podle licenéni
smlouvy. NTT nasledné vystavi fakturu (dafiovy doklad) a zaSle ji Registrovanému uzivateli.

Je-li predmétem plnéni podle Smlouvy (nebo jeho ¢&asti) zajisténi podpory vyrobce k hardware nebo software
(maintenance), splni NTT sv(jj zavazek ze Smlouvy a toto pInéni se povazuje za poskytnuté okamzikem, kdy
NTT zajisti podporu u vyrobce na obdobi uvedené v Objednavce Registrovaného uzivatele. NTT nasledné
vystavi fakturu (dafiovy doklad) a za$le ji Registrovanému uzivateli.

Platebni podminky

Registrovany uzivatel se zavazuje uhradit NTT cenu za poskytnuté pinéni. Uhrada ceny bude provedena
bankovnim pfevodem ve prospéch Uétu NTT na zakladé vystaveného danového dokladu (faktury) NTT.

NTT zasila dariovy doklad (fakturu) elektronicky na konktatni email sdéleny Registrovanym uzivatelem pfi
registraci v eStore. Vytvofenim a odeslanim Objednavky v eStore Registrovany uzivatel souhlasi se zasilanim
danovych dokladud (faktur) v elektronické podobé.

Ceny v eStore jsou uvadény bez DPH, ktera bude pfipoctena podle platnych predpist.

Ostatni platebni podminky jsou uvedeny ve v§eobecnych obchodnich podminkach NTT podle typu plnéni (jak
jsou specifikovany v €lanku 2 téchto Obchodnich podminek pro eStore).
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Software a podpora vyrobce

Prostfednictvim eStore mlze Registrovany uzivatel objednavat také licence k software a/nebo podporu vyrobcu
k takovému software. NTT neni vyrobcem, ani nositelem autorskych prav k tomuto software, ani poskytovatelem
podpory k software, a pouze zajiStuje poskytnuti licenci a/nebo podpory k tomuto software u jeho
vyrobce/nositele autorskych prav.

Uzivani jakéhokoli software, ktery je dodavan Registrovanému uzivateli podle Smlouvy, se fidi licenénimi
podminkami, které jsou dodavany spolu s takovym software a Registrovany uzivatel je povinen takové licenéni
podminky vyrobce/drzitele autorskych prav/OEM Software dodrzovat. Licenéni smlouva k uzivani software
tfetich stran vznika pfimo mezi Registrovanym uzivatelem a vlastnikem/nositelem autorskych prav k software.
NTT neni stranou zadné licenéni smlouvy tykajici se software a NTT tak neposkytuje zadné zaruky nebo
prohlaSeni tykajici se tohoto software, v€etné (nikoli vSak vylu¢né) zaruky tykajici se vlastnictvi/autorstvi,
uzivani nebo provozu takového software.

Na vyzadani zasle NTT licen¢ni podminky k objednavanému software Registrovanému uzivateli e-mailem.
Licenéni podminky vyrobce software je Registrovany uzivatel povinen dodrzovat.

Licence k software a/nebo podpora vyrobce jsou zajiStovany vzdy pro konkrétniho Registrovaného uzivatele a
Registrovany uZivatel neni opravnén dale postoupit licence nebo pravo na poskytnuti podpory vyrobce Zadné
tieti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu NTT.

Podporu vyrobce k software zajistuje NTT u vyrobce vzdy od konkrétniho data uréeného Registrovanym
uzivatelem v Objednavce a na uréenou dobu, kterou neni mozné pozdéji ménit, resp.zkracovat. Rozsah podpory
vyrobce se Fidi podminkami tohoto vyrobce, které jsou uvedeny v eStore. Na vyzadani zaSle NTT rozsah
podpory Registrovanému uzivateli e-mailem. Objednava-li Registrovany uzivatel k podpofe vyrobce software
také sluzby NTT, fidi se poskytovani takovych sluzeb dale V8eobecnymi obchodnimi podminkami NTT pro
poskytovani servisnich sluzeb.

Nahrada ajmy

Povinnost NTT k nahradé skody zplsobené Registrovanému uzivateli porusenim povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy (v€etné téchto obchodnich podminek) a ze zakona, je omezena Castkou ve vysi 100 % ceny Produktu
dodaného podle Smlouvy. Toto omezeni plati i pro nahradu nemajetkové Gjmy, kterou by byla NTT podle zakona
pfipadné povinna hradit, a pro nahradu Skody ve zvlastnich pfipadech dle § 2920 a nasl. ob&anského zakoniku.

NTT se zprosti povinnosti k nahradé Skody a nebude povinna Skodu nahradit, pokud prokaze, Ze $koda vznikla
v disledku (a) mimoradné nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekazky nezavislé na vali NTT (udalost VysSi
moci), nebo (b) jednani Registrovaného uzivatele, nebo jiné tfeti osoby mimo kontrolu NTT, ¢i (c) v disledku
nedostate¢né soucinnosti, ke které byl Registrovany uzZivatel povinen. NTT déle neni povinna nahradit
Registrovanému uZivateli, ani Zadné tfeti osobé Skodu, pokud doslo k jakékoli ze skute¢nosti uvedenych v
odstavci 7.2 V8eobecnych obchodnich podminek pro prodej zboZi NTT.

NTT neni odpovédna, a tedy nebude mit povinnost k nahradé (i) uslého zisku, nerealizovanych vynos(i nebo
pFijmu, (i) ztrat zpusobenych prerusenim uzivani dodaného Zafizeni nebo prerusenim obchodni €innosti, (iii)
ztracenych obchodnich pfilezitosti, neuskuteénénych predpokladanych uUspor a/nebo ztraty dobrého jména
(goodwill) nebo povésti, (iv) ztraty dat, nebo jejich poskozeni, (v) jakychkoli nahodnych, naslednych nebo jinych
nepfimych Skod nebo ztrat. Toto omezeni plati bez ohledu na formu uplatfiovaného naroku, at uz jde o narok
zalozeny na povinnosti nahradit Skodu v dusledku poruseni zakona nebo poruseni smlouvy, a bez ohledu na
to, zda byl Registrovany uzivatel na moznost takovych skod nebo ztrat upozornén.

VySe uvedena omezeni se nevztahuji na povinnost k (i) nahradé Gjmy pfi umrti nebo zranéni ¢lovéka, nebo (ii)
nahradé ujmy zplsobené umysiné nebo z hrubé nedbalosti; pfipadné na jinou povinnost k nahradé ujmy, kdy
by vylou€eni nebo omezeni této povinnosti bylo podle zdkona neplatné nebo nevynutitelné.

NTT i Registrovany uzivatel jsou povinni zmirnit nebo snizit dopad jakychkoli ztrat, Skod, pokut, nakladu, vydaja
(v€etné nakladl na pravni zastoupeni) nebo jinych povinnosti a zavazku, které mohou vzniknout v disledku
jakéhokoli poruseni zakona nebo smlouvy.

Osobni udaje

Registrovany uzivatel bere na védomi a souhlasi, bez nutnosti zaslani dalSich oznameni nebo souhlasu (s
vyjimkou pfipadu, kdy jsou tyto vyzadovany zakonem), Ze spolecnost NTT je opravnéna predat a zpfistupnit (a
to jak na uzemi Ceské republiky tak i do zahrani&i) idaje Registrovaného uZivatele souvisejici s fizenim vztaht
se zakazniky na strané NTT (Udaje z customer relationship management systému — dale jen ,udaje CRM®) a
jiné udaje souvisejici s obchodni administrativou (v€etné kontaktnich informaci na relevantni pracovniky
kupujiciho, pfihlaSovaci Udaje atd.) svym zaméstnancim, subdodavatellm a tfetim stranam, které poskytuji
sluzby NTT, ktefi potfebuji takové Udaje znat za u€elem poskytovani sluzeb Registrovanému uZivateli nebo
jinak zajistuji nebo podporuji plnéni Smlouvy, a dale ostatnim Spole¢nostem ze skupiny NTT, v&etné jejich
zaméstnancu, subdodavatell a tfetich stran, které jim poskytuji sluzby pro interni procesy. NTT bude
zpracovavat a uchovavat takové Udaje CRM a jiné udaje souvisejici s obchodni administrativou, véetné
jakychkoli Osobnich udaju v nich obsazenych, v souladu se svym ProhlaSenim o ochrané osobnich udaji a
platnymi pravnimi pfedpisy, za pfedpokladu, Ze Registrovany uzivatel zistava odpovédny za ziskani jakychkoli

Sensitivity Label: General Version 0.01 Page 3 of 4
© 2023 NTT DATA, Inc.
NTT Ltd. and its affiliates are NTT DATA, Inc. companies. 01 September 2022



9.2

10
10.1

10.2

10.3

10.4

®) ~NTTDaTa

individualnich souhlast nebo opravnéni, které mohou byt vyzadovany v souvislosti s predpokladanym
zpracovanim Osobnich Udaji popsanym v tomto odstavci 9.1.

Pro pfipad, Ze pro poskytovani sluzeb na zakladé Smilouvy, bude potfeba, aby NTT zpracovavala osobni udaje
pro Registrovaného uzivatele, uzaviraji strany smlouvu o zpracovani osobnich udaju ve znéni, které je uvedeno
na tomto odkazu: https:/services.global.ntt/en-us/legal/data-privacy-and-protection (dale jen ,S0ZOU*). Prava
a povinnosti smluvnich stran v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdaju se pak budou Fidit ustanovenimi této
SoZOU, ktera je nedilnou sougasti téchto Obchodnich podminek pro eStore, a provedenim Objednavky v
eStore Registrovany uzivatel souhlasi rovnéz s podminkami této SoZOU.

Zavérecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro eStore jsou zavazné pro smluvni vztahy vzniklé prostfednictvim eStore, a to ode
dne jejich vyhlaseni.

Jestlize Registrovany uzivatel nesouhlasi se znénim téchto Obchodnich podminek pro eStore, neni opravnén
zadavat v eStore objednavky.

Smiouva (véetné téchto Obchodnich podminek pro eStore) se Fidi a je vykladana podle prava Ceské republiky.
Pfi vykladu Smlouvy (v€etné téchto obchodnich podminek) plati, Ze ustanoveni zakona maji pfednost pred
obchodnimi zvyklostmi zachovavanymi obecné i v konkrétnim odvétvi.

Spory v souvislosti se Smlouvou, jez nebude mozno vyresit smirnou cestou, budou feSeny Rozhod¢&im soudem
pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky v souladu s Radem Rozhodéiho
soudu. Rozhodgi tribunal bude sloZen ze tfi rozhodcl a jeho nalez bude koneény a zavazny. Rozhod¢i Fizeni
se bude konat v Praze, v Ceské republice a bude vedeno v éeském jazyce.

Tyto Obchodni podminky pro eStore jsou platné a G¢inné od 1.zafri.2022.

Sensitivity Label: General Version 0.01 Page 4 of 4
© 2023 NTT DATA, Inc.
NTT Ltd. and its affiliates are NTT DATA, Inc. companies. 01 September 2022


https://services.global.ntt/en-us/legal/data-privacy-and-protection

