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1 Descripcion

1.1 Mision
Somos NTT CHILE S.A., una compaifiia global que busca ser un socio est ratégico de soluciones tecnolégicas
y de negocio, con un enf oque consultivo y personalizado. Estamos p reparados y comprometidos p ara c rear
y adaptar soluciones seguras en la Tl hibrida, basados en soluciones y servicios de consultoria digital, servicios
profesionales, servicios administrados y s ervicios d e soportes. Trabajamos y aplicamos soluciones
tecnoldgicas en distintas industrias, para que nuestros clientes alcancen sus objetivos de negocio y se dif
erencien en la era digital.

1.2 Vision
A través de la tecnologia y la innovacion, ofrecemos un futuro seguro y conectado que empodera a nuestra
gente, clientes y comunidades. Queremos ser el referente local que ofrece soluciones de Tl hib rid a, a

celerando | a d igitali zacién de | os negocios de nuestros clientes, m edi ante | a prest aciéon de nuest ros s
ervicios integrados y seguros

1.3 Politica de Calidad

NTT CHILE S.A., lider mundial en el suministro de soluciones tecnoldgicas, oferta, instalacion, venta,
administracién y soporte de equipos, SW y sistemas inf ormaticos y de telecomunicaciones p ara ambi entes
Tly O T. P romueve | as buenas practicas de calidad, orientadas a la satisfacciéon de nuestros clientes y d e las
partes interesadas, asi como la mejora continua de la eficaci a d e su S istema de Gestion de Calidad.

Para lograr estos objetivos nuestra empresa se compromete a:

e Cumplir las exigencias del sistema d e G estién de Cal idad IS O 9001:2015, mejorar continuamente
nuestros procesos internos basados en el S i stem a d e Gestion de Calidad.

e Cumplir con la satisfaccion de nuestros clientes, mediante el ¢ umpl imiento d e sus necesidades y
expectativas.

e Capacitar de manera permanente a t odos s us t rabaj adores, de m anera d e hacerlos mas seguros y
eficientes en su desempefio, manteniendo s us niveles de motivacion y compromiso.

Con la aplicaciéon de esta Politica, nos consolidaremos como la empresa lider en el mercado, por el buen
servicio, altos estandares de calidad en todos nuestros procesos, satisfaccion de nuestros clientes y
accionistas, dando cumplimiento con el compromiso contractual y social en un ambiente de trabajo armaénico,
seguro y productivo.
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