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NTT Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Altalanos Szerzddési Feltételek

JELEN ASZF HATALYA, ALKALMAZASA

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) az NTT Magyarorszag
Kereskedelmi és Szolgaltatdo Korlatolt
Felelosségii Tarsasag (székhelye: 1117
Budapest, Budafoki ut 60., cégjegyzékszam:
01-09-696931, adészam: 12655085-2-44, a
tovabbiakban: NTT) és az altala nyujtott
kereskedelmi szolgéaltatasokat (valamennyi
szolgaltatasnyujtas és  termékértékesités)
igénybe  vev6  jogi  személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
egyéni vallalkozd, egyéni cég vagy mas
személy (a tovabbiakban: Megrendel6) kozott
az NTT Ajanlata és a Megrendel6 (NTT és
Megrendeld a tovabbiakban egyiittesen:
Felek) Megrendelése alapjan létrejott egyedi
szerz6dések (a tovabbiakban: Szerzddés)
alapvetd feltételeit szabalyozza.

1.2. Ajelen ASZF hatélya kiterjed minden hatélyba
lépését kovetben Felek kozott Iétrejott
Szerzédésre is. Jelen ASZF 2025.04.01.
napjan lép hatalyba. Jelen ASZF és a
SzerzGdés a Felek teljes szerz6déses akaratat
és egyetértését alkotjak és helyébe Iépnek a
Felek kozott e targyban minden korabbi,
tellesedésbe nem ment szobeli vagy irasbeli
megallapodasnak vagy
kotelezettségvallalasnak. Ennek megfelel6en a
jelen ASZF-ben és a Szerzdésben foglalt
rendelkezéseken  kivil a Felek altal
megallapodott  szokas, illetve kialakitott
gyakorlat, valamint az (zletagban széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokasok kizardlag abban az esetben valnak a
jelen ASZF, illetve a Szerzédés tartalmava,
amennyiben arra vonatkozéan a Felek
kifejezetten, irdsban megallapodnak. A Felek
kozott kordbban létrejott esetleges szobeli
és/vagy irasbeli megallapodas(ok) a jelen
ASZF, illetve Szerzédés hatéalyba lépésével
egyidejiileg hatalyukat vesztik.

1.3. Jelen ASZF kizarélag abban az esetben nem
képezi a Felek kozott létrejové szerzédés

Terms and Conditions

SCOPE AND APPLICATION OF THIS GENERAL
TERMS AND CONDITIONS

The present General Terms and Conditions
(hereinafter referred to as "GTC") are binding on
NTT Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (registered office:
1117 Budapest, Budafoki ut 60. , company
registration number: 01-09-696931, tax number:
12655085-2-44, hereinafter referred to as "NTT")
and any legal entity, unincorporated organization,
self-employed person, sole proprietorship, sole
trader or other person (hereinafter referred to as
"Customer") using NTT’s commercial services (all
services and products), the basic terms and
conditions of the individual contracts (hereinafter
referred to as "Contract") on the basis of the Order
and the Offer concluded between NTT and the
Customer (NTT and Customer hereinafter
collectively referred to as "Parties") .

These GTC shall apply to all Contracts concluded
between the Parties after its entry into force.
These GTC shall enter into force on the date of
2025.04.01 These GTC and the Contract constitute
the entire agreement and consent of the Parties
and replace all prior oral or written agreements or
commitments between the Parties on this subject
which have not been executed. Accordingly, in
addition to the provisions contained in these GTC
and the Contract, any custom or established
practice agreed by the Parties and any custom or
practice widely known and regularly used in the
business shall become the substance of these
GTC and the Contract only if expressly agreed in
writing by the Parties. Any oral and/or written
agreement(s) previously concluded between the
Parties shall expire upon the entry into force of
these GTC or the Contract.

These GTC shall not form part of the contract
between the Parties only if the Parties expressly
agree otherwise in writing in the contract.
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részét, amennyiben a Felek a szerzédesben,
irasban kifejezetten masként allapodnak meg.

1.4. Ha az ASZF-ben és a Szerzédésben rogzitett
feltételek kozott ellentmondads van, az
utobbiak az iranyadok.

1.5. Az ASZF a mindenkori hatalyos jogszabalyok
keretein bellil, a kogens (eltérést nem
engedd) rendelkezések figyelembevételével
értelmezendd és érvényes.

1.6. Jelen ASZF magyar és angol nyelven készillt.
Vita esetén a magyar nyelvii szveg az
iranyadoé.

1.7. A jelen ASZF folyamatos megismerhet&ségét
és hozzaférhetdségét az NTT a honlapjan
keresztil biztositja: https://hello.global.ntt

1.8. Az NTT jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian
barmikor madositani. A modositasrol az NTT a
vele tartos szerz8déses kapcsolatban allé
partnert a hatalyba lépését megel6z6 legalabb
15 naptari nappal tajékoztatja. Amennyiben a
Megrendeld az atvételtdl szamitott legkésébb
15 naptari napon bellil irdsban nem
nyilatkozik, a Szerz6désre az atvételtdl
szamitott 16. napt6l kezd6dden vagy a
hatalybalépés napjaként megjelélt datumtol az
ASZF médositott rendelkezései iranyaddak.
Amennyiben a Megrendel6 hataridében
akként nyilatkozik, hogy a modositott ASZF-et
nem fogadja el, a Felek megkisérlik a vitatott
rendelkezések kozos megegyezéssel torténd
modositasat. Ennek  eredménytelensége
esetén barmelyik fél jogosult a Szerz&dést
azonnali hatéllyal felmondani.

2. SZERZODES LETREJOTTENEK FOLYAMATA ES

ANNAK FELTETELEI
2.1. AZ AJANLAT

21.1. A Megrendel6 irdsban  kdzolt
ajanlatkérésére az NTT tételes irasbeli
ajanlatot tesz (a tovabbiakban: Ajanlat).
Az Ajanlatban meghatarozott hataridék
tajékoztatdo jellegliek, azok a Felek
megallapodasa, valamint a szerz6dés
teljesitése soran felmeriild kdrilmények
fliggvényében véltozhatnak. Az Ajanlatok
mellékletei - abrak, miszaki
paraméterek, specifikaciok sth.-

In the event of any conflict between the terms and
conditions set out in the GTC and the Contract, the
Contract shall prevail.

The GTC shall be interpreted within the framework
of the legislation in force at the time, subject to the
provisions of the applicable law (which do not
allow derogations).

These GTC are drafted in Hungarian and English.
In case of dispute, the Hungarian text shall prevail.

NTT shall ensure the continuous availability and
accessibility of these GTC through its website:
https://hello.global.ntt

NTT may amend these GTC unilaterally at any time.
NTT shall notify the partner with whom it has a
long-term  contractual relationship of the
amendment at least 15 calendar days before the
amendment comes into force. If the Customer fails
to make a written declaration within 15 calendar
days of receipt at the latest, the amended
provisions of the GTC shall apply from the 16th
day after receipt or from the date indicated as the
date of entry into force. If the Customer declares
within the time limit that it does not accept the
amended GTC, the Parties shall attempt to amend
the disputed provisions by mutual agreement. If
this is not successful, either Party shall be entitled
to terminate the Contract with immediate effect.

CONTRACT PROCEDURE AND CONDITIONS

THE OFFER

In response to the Customer's written request for
a quotation, NTT shall submit a written quotation
in writing (hereinafter referred to as the Offer).
The time limits set out in the Offer are indicative
and may vary depending on the agreement of the
Parties and the circumstances arising during the
performance of the Contract. The annexes to the
Offers, such as diagrams, technical parameters,
specifications, etc., are generally indicative and for
information purposes only.
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altalaban el6zetes, informativ jellegiek,
kizarolag tajékoztatasul szolgalnak.

2.1.2. Az NTT altal tett barmilyen Ajanlat,
ideértve  a  katalogusban,  egyéb
nyomtatvanyokban, vagy honlapon
szerepl6 ajanlatot is, csak az Ajanlatban,
vagy az ahhoz csatolt egyéb

kiegészitésben  megjeldlt  id6pontig
(ajanlati  kotottség) és  feltételekkel
érvényes.

2.1.3. Az ajanlati kotottség id6tartamat az
Ajanlat tartalmazza. Amennyiben az
Ajanlat nem rendelkezik az ajanlati
kotottség id6tartamarol, akkor ugy kell
tekinteni, hogy az ajanlati kotottség
id6tartama az Ajanlat kézhezvételét
kovetd 30 naptéri nap. Az Ajanlatban
megadott arak minden esetben nettd
arak, amelyek nem tartalmazzdk a
csomagolasi, szallitasi, és az esetleges
egyéb koltségeket, valamint a hatalyos
jogszabalyban meghatarozott altalanos
forgalmi- és egyéb adét.

2.1.4. Az ajanlati kotottség megsz(inik:
a) az ajanlati kotottség idejének
lejartaval,
b) az Ajanlat Iényeges kérdésben térténd
mabdositasaval,
c¢) az Ajanlat Megrendeld altali kifejezett
elutasitasaval.

2.1.5. Az NTT el6zetes és kifejezett irasbeli
engedélye nélkil a Megrendeld nem
jogosult a kapott Ajanlatot,
tervdokumentaciot felhasznalni,
sokszorositani  vagy harmadik  fél
szamara megismerhetdvé,
hozzaférhetévé tenni. Az NTT altal tett
Ajanlatok és a kapcsoloda
tervdokumentaci6 az NTT szellemi
tulajdonat képezik, azokat — amennyiben
a felek kozott a Szerz6dés nem jon létre
- Megrendelének haladéktalanul vissza
kell szolgaltatnia — elektronikus uton
megkiildott  dokumentumok  esetén
azokat véglegesen toréinie kell és a
torlés megtorténtérdl az NTT-t értesiteni
sziikséges.

2.2. A MEGRENDELES

Any Offer made by NTT, including any Offer
contained in a catalogue, other forms or on a
website, is valid only up to the date (binding offer)
and subject to the conditions specified in the Offer
or other addendum attached to it.

The duration of the binding period is specified in
the Offer. If the Offer does not specify the duration
of the period of obligation, the period of obligation
shall be deemed to be 30 calendar days from the
date of receipt of the Offer. In all cases, the prices
quoted in the Offer shall be net prices and shall
exclude packing, delivery and any other costs, as
well as VAT and other taxes as provided for by the
applicable legislation.

Offer is no longer binding:

a) at the end of the period of the offer,

b) upon amendment of the Offer in a material
respect,

c) the express rejection of the Offer by the
Customer.

Without the prior and express written consent of
NTT, the Customer shall not be entitled to use,
reproduce or make available to third parties the
Offer, design documentation received. The Offers
and the related design documentation made by
NTT shall constitute the intellectual property of
NTT and shall be returned to the Customer without
undue delay in the event that the Contract is not
concluded between the Parties - in the case of
documents sent electronically, they shall be
permanently deleted and NTT shall be notified of
the deletion.

2.2. THE ORDER
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2.2.1. A Megrendel§ altali megrendelés a

Megrendeldnek a szerzédes
megkdtésére vonatkozd kifejezett, a
222-22.4 pontoknak megfeleld
nyilatkozata, mellyel véltozatlan
tartalommal elfogadja az NTT altal tett
egyedi Ajanlatot. (tovabbiakban
Megrendelés).

2.2.2. Az NTT altal a Megrendel6 szamara

adott egyedi Ajanlat Megrendeld Altali
elfogadasa kizarolag irasban érvényes. E
korben irasbeli jognyilatkozatnak minésiil
a mindsitett elektronikus alairassal
ellatott  elektronikus ~ dokumentum
formajaban tett elfogadd nyilatkozat,
valamint a papiralapon kinyomtatott és
cégszerlien alairt és elektronikus uton
megkuildott elfogado nyilatkozat
egyarant.

2.2.3. Az Ajanlat elfogadasaval a Megrendeld

visszavonhatatlanul kijelenti, hogy az
NTT altalanos szerz6dési feltételeit
megismerte, az abban foglalt Ptk. 6:78. §
(2) bekezdése szerinti eltérésekrél
tajékoztatast kapott, ekként az NTT
altalanos szerzddeési feltételeit
kifejezetten elfogadia.

2.2.4. A Megrendelés torténhet az NTT altal

tett Ajanlat azonositészamara torténé
hivatkozassal, a teljes vételarra torténd
hivatkozassal, illetve az Ajanlatban
részletezett eszkozok és szolgaltatasok,
illetve  azok  vételaranak  tételes
felsorolasaval is.

2.2.5. Az NTT Ajanlatatol barmely kérdésben

— azaz nem csupan lényeges kérdésben
- eltérd tartalmi Megrendelés csak akkor
bir a Felekre kotelezd er6vel, ha az NTT
azt irasban kifejezetten visszaigazolta,
elfogadta. Az NTT részérél torténd
visszaigazoldas  torténhet  egyszer(
elektronikus tzenetben az NTT barmely
alkalmazottja altal is. Az NTT altal tett
Ajanlattdl eltér6 megrendeldi nyilatkozat
esetén az NTT 0j Ajanlatot ad ki, sziikség
esetén  megfelel6  armddositassal.
Amennyiben az NTT a korabbitdl eltérd
tartalmd  megrendel6i  nyilatkozatot
barmely okb6l nem fogadija el és tovabbi

An order by the Customer is an express
declaration by the Customer to enter into a
contract in accordance with clauses 2.2.2 to0 2.2.4,
by which the Customer accepts the individual Offer
made by NTT without any changes (hereinafter
referred to as the Order).

The acceptance by the Customer of an individual
Offer made by NTT to the Customer shall be valid
only in writing. For this purpose, both the
acceptance declaration in the form of an electronic
document with a qualified electronic signature and
the acceptance declaration printed on paper and
signed in writing and sent electronically shall be
deemed to be a written declaration.

By accepting the Offer, the Customer irrevocably
declares that it has read and understood the
general terms and conditions of NTT, including,
but not limited to, these GTC’s. The Customer was
informed about the different provisions pursuant
to Section 6:78 (2) of the Civil Code and Customer
expressly accepts NTT's terms and conditions.

Orders may be placed by reference to the
identification number of the NTT's Offer, by
reference to the total purchase price, or by
itemizing the items and services detailed in the
Offer and their purchase price.

An Order that differs from NTT's Offer in any
respect, i.e. not only in material respect, shall be
binding on the Parties only if NTT has expressly
confirmed and accepted it in writing. Confirmation
by NTT may be made by simple electronic
message by any employee of NTT. In the event of
a Customer's declaration that differs from the
Offer made by NTT, NTT will issue a new Offer, if
necessary with an appropriate price adjustment. If
NTT does not accept a customer declaration with
a different content for any reason and does not
issue a new Offer, the order with a different
content will be rejected.
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Uj Ajanlatot sem tesz, az eltérd tartalmu
megrendelést elutasitja.

2.3. SZERZODESKOTES

2.31. A Megrendelés akkor mindsiil
elfogadottnak, ha az NTT a Megrendelés
kézhezvételétél szamitott legkésébb 3
(harom) munkanapon bellil nyilatkozik a
Megrendelés elfogadasarol, melyrél a
Megrendeléssel azonos tartalmu irasbeli
rendelés-visszaigazolast (tovabbiakban
Visszaigazolas) kiild a Megrendel6nek.

2.3.2. A szerz6dés (a  tovabbiakban:
Szerzddés) a Megrendel§ Ajanlattal
megegyezd tartalmu, ajanlati kotottség
id6tartaman  beliil  kodzolt, irasos
megrendelésével jon létre a
Visszaigazolas feltételével, a
Visszaigazolas Megrendeld altali
kézhezvételének  napjaval. Ha a
Megrendel6 az Ajanlatban foglaltakkal
tartalmilag  mindenben  megegyez6
megrendelését az ajanlati  kotottség
lejartat kdvetben kozli az NTT-vel, akkor
a Szerz6dés az NTT irasbeli elfogadd
nyilatkozataval (Visszaigazolasaval) jon
létre a Visszaigazolas Megrendeld altali
kézhezvételének napjaval.

2.3.3. Az Ajanlat részeként atadott, harmadik
feltél (pl: gyartotol, disztribatortol)
szarmazo katalogusokban,
prospektusokban és hasonlo
nyomtatvanyokban kozolt  adatok
kizardlag akkor képezik a Szerz&dés
részét, ha a Visszaigazolasban azokra
kifejezett és egyértelm{i hivatkozas
tortént.

3. SZALLITASI FELTETELEK - TERMEKERTEKESITES

3.1. TELJESITESI HATARIDO

3.1.1. A teljesitési hatarid6t mindenkor a
Szerz6dés tartalmazza. Amennyiben a
teljesitési  hatariddé nem  konkrét
id6pontban keriil megjeldlésre, ugy a
teljesitési hataridé abban az idépontban
kezd6dik, amely az alabbi id6pontok
kozil a legkésdbbi:

CONCLUSION OF CONTRACTS

An Order shall be accepted if NTT declares its
acceptance of the Order within 3 (three) working
days of receipt of the Order at the latest, and sends
a written Order Confirmation (hereinafter referred
to as Confirmation) to the Customer with the same
content as the Order.

The contract (hereinafter referred to as the
Contract) shall be concluded by the Customer's
written Order with the same content as the Offer,
communicated within the period of the obligation
to submit an Offer, subject to the Confirmation, as
of the date of receipt of the Confirmation by the
Customer. If the Customer notifies NTT of an
Order with the same content as the Offer after the
expiry of the period of obligation, the Contract
shall be deemed to have been concluded by NTT's
written acceptance (Confirmation) on the date of
receipt of the Confirmation by the Customer.

Data provided by third parties (e.g. manufacturers,
distributors) in catalogues, brochures and similar
forms provided as part of the Offer shall only form
part of the Contract if express and unambiguous
reference is made to them in the Confirmation.

DELIVERY CONDITIONS - SALE OF PRODUCTS
DELIVERY DEADLINE

The deadline for performance is always set out in
the Contract. If the performance deadline is not
specified by a specific date, the performance
deadline shall start on the latest of the following
dates:
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a) a \Visszaigazolas kelte, vagy a
Szerzfdés alairasanak datuma,

b) a  Megrendelére  vonatkozo
valamennyi mdiszaki, kereskedelmi és
egyéb  el6feltétel  teljesitésiilésének
napja,

c) a fizetendd el6leg megfizetésének
vagy biztositék nydjtasanak napja.

3.1.2. Eltér6 megallapodas hianyaban, a

Szerzfdés teljesitésének idépontja az,
amikor a Megrendel6 a terméket atveszi,
illetve az NTT a megrendelt szolgéaltatast
befejezi.

3.1.3. Vis maior, harmadik fél elallasa, illetve

barmely mas, az NTT befolyasolasi kdrén
kivil es6 esemény, amely az NTT
zavartalan teljesitését megakadalyozza —
kiilondsen, de nem kizarélagosan az NTT
szallitoinak  késedelme, kozlekedési-
vagy Uzemzavar, munkavallaloi sztrijk,
anyag- vagy energiahiany, jarvanyok,
allami szervek intézkedései,
kivitel/behozatal korlatozasa feljogositja
az NTT-t arra, hogy a szallitasi hatarid6t
egyoldaluian  meghosszabbitsa, vagy
amennyiben a megrendelés teljesitése
kétségessé valna, aranytalanul
nehézségbe litkdzne, jelentés
tobbletraforditassal lenne csak
lehetséges, vagy lehetetlenné valna, az
NTT-nek jogaban all a
Megrendeléstdl/Szerz6déstél egészben
vagy részben elallni anélkil, hogy a
Megrendel6nek  kartéritési  igénye
keletkez(het)ne, mely rendelkezés arra
az esetre is kiterjed, ha a jelen pontban a
fentiekben (nem kizarélagosan)
meghatarozott barmely esemény akkor
kdvetkezne be, amikor az NTT mar
késedelemben van.

3.1.4. Vis maior kériilménynek mindsiinek

tovdbbd  mindazok a  rendkiviili
termeészeti események vagy
korilmények, melyeknek bekdvetkezése
a Szerz8dés megkotésének idépontjaban
nem volt el6relathatd, és nem volt
észszerlien elvarhatd, hogy megfeleld
intézkedésekkel ezeknek a
bekdvetkezését az NTT megakadalyozza
vagy elkeriilje. Vis maior koriilménynek
minésiil  tovabba a jelen ASZF
hatalybalépésekor mar tényként ismert,

a) the date of the Confirmation or the date of
signature of the Contract,

(b) the date of fulfiment of all technical,
commercial and other preconditions applicable to
the Customer,

(c) the date of payment of the advance or
provision of the security due.

Unless otherwise agreed, the date of performance
of the Contract shall be the date on which the
Customer takes delivery of the Product or NTT
completes the ordered service.

Force majeure, withdrawal of a third party or any
other event beyond NTT's control which prevents
NTT from performing its obligations without
interruption, in particular, but not limited to, delays
of NTT's suppliers, traffic or plant disruptions,
employee strikes, shortages of materials or
energy, epidemics, measures taken by public
authorities, restrictions on exports/imports, entitle
NTT to unilaterally extend the delivery period, or if
the performance of the order would become
doubtful, unreasonably difficult, possible only at
considerable additional expense, or impossible,
NTT shall be entitled to withdraw from the
Order/Contract in whole or in part without the
Customer having any claim for damages, which
provision shall also apply if any of the events
specified in this clause (but not exclusively) occur
while NTT is already in default.

In addition, force majeure circumstances are all
events or circumstances of an exceptional nature,
the occurrence of which could not have been
foreseen at the time of the conclusion of the
Contract and which NTT could not reasonably have
been expected to prevent or avoid by taking
appropriate measures. Force majeure shall also
include a public health situation due to the
worldwide outbreak of the coronavirus (COVID-
19), which is a known fact at the time of the entry
into force of these GTCs, or the war between
Russia and Ukraine, and any other consequences
thereof which may prevent, hinder or delay the
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az egész vilagot érint6 koronavirus-
jarvany okozta megbetegedés (COVID-
19) miatt elallt kdzegészségligyi
helyzet, illetéleg az orosz-ukran haboru,
valamint azok minden olyan tovabbi
kovetkezménye, amely a szerzédés
teljesitését akadalyozhatja, gatolhatja
vagy késleltetheti, kifejezetten ideértve
azokat a koriilményeket és
kovetkezményeket is, amelyek a jelen
ASZF hatalybalépésének idépontjaban
még nem voltak el6ére lathatok. Ide
tartoznak  kildndsen, de nem
kizarélagosan az ellatasi lanc vagy az
lzemi miikddés zavarai, fuvarozasi
nehézségek, az alapanyag vagy
energiabeszerzés akadalyai, a
munkavégzés  felfliggesztése  vagy
korlatozasa kdzhatalmi vagy munkaltatéi
intézkedéssel, emberi eréforras hianya,
hatosagi intézkedések, hatdsagi
engedélyek megszerzésével dsszefliggd
fennakadasok, az NTT beszallitéinak vagy
alvallalkozoéinak hibas teljesitése, stb. A
jelen pontban foglaltak megfeleléen
alkalmazandok mas megbetegedések
hatarokon atnyuld terjedése esetén
kialakul6 pandémias kozegészségugyi
helyzetben is. Az NTT  vagy
akadalyoztatott beszallitdjanak
(alvéllalkozéjanak) nyilatkozata elegendd
bizonyitéknak szamit a vis maior helyzet
igazolasara.

3.1.5. Vis maior esetén ugy kell tekinteni,

hogy az NTT nem szegte meg a
kotelezettségeit, mindaddig, ameddig a
vis maiorral érintett kotelezettségét nem
képes teljesiteni.

3.1.6. Az NTT a korlilmények altal lehet6vé

tett legkorabbi id6pontban kdteles a vis
maiorrél a Megrendel6t tajékoztatni,
kozblve az azzal érintett
kotelezettségeket is, az  érintett
kotelezettségek teljesitésének varhatd
id6pontjaval egyiitt.

3.1.7. Amennyiben a vis maior hatasa 360

(hdromszéazhatvan)  naptari  napnal
hosszabb id6n keresztil fennall, barmely
Fél jogosult a masik Féllel felmondasra
iranyulo jognyilatkozatot k6zoIni, amely a
kozléstél szamitott harminc (30) nap

performance of the contract, including expressly
those circumstances and consequences which
could not have been foreseen at the time of the
entry into force of these GTCs. This includes in
particular, but is not limited to, disruptions in the
supply chain or in the operation of the plant,
transport difficulties, obstacles to the supply of
raw materials or energy, suspension or limitation
of work by public authority or employer, lack of
human resources, disruption of official measures,
disruption in obtaining official authorisations,
defective performance by NTT's suppliers or
subcontractors, etc. The provisions of this clause
shall also apply mutatis mutandis to a pandemic
public health situation in the event of the cross-
border spread of other diseases. A declaration by
NTT or its supplier (subcontractor) who is
prevented from doing so shall be considered
sufficient evidence to justify force majeure.

In the event of force majeure, the NTT shall be
deemed not to have breached its obligations until
such time as it is unable to perform the obligation
affected by the force majeure.

NTT shall inform the Customer of the force
majeure at the earliest possible time, stating the
obligations affected by the force majeure and the
expected date of performance of the obligations
affected.

If the force majeure continues for a period of more
than 360 (three hundred and sixty) calendar days,
either Party shall be entitled to notify the other
Party of its intention to terminate the contract,
which shall take effect thirty (30) days after the
date of notification. At that time, if the force
majeure continues, the Agreement shall terminate.
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elteltével hatalyosul. Ekkor, ha a vis
maior hatasa tovabbra is fennall, a
Szerz6dés megszlinik. A Szerzédés
ekkénti megsziinése nem érinti a mar
teljesitett szolgaltatasokat.

3.1.8. Amennyiben a szerz6d6 felek a

Szerz&désben  késedelmi  kdtbérben
allapodnak meg, akkor a késedelmi
kotbérre  vonatkozd rendelkezéseket
akként  kell —alkalmazni - eltérd
rendelkezés hianyaban - hogy kizaroélag
a bizonyitottan az NTT-nek felréhato
okbdl bekdvetkezett teljesitési
késedelem jogositja fel a Megrendel6t
arra, hogy minden teljes késedelmes
hétért, maximum a késedelemmel
érintett termék vagy szolgaltatas netto
ellenértéke 1 %-anak megfeleld dsszegl
késedelmi kotbért érvényesitsen az NTT-
vel szemben, egészen a Szerz6dés
targyat képez6 azon tartozék vagy
alkotérész nettd ellenértékének 10 %-
anak megfelel6i Osszeg erejéig, amely
tartozék vagy alkotorész nem megfeleld
id6ben  tortén6  leszallitasa  miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhaté a
Szerzfdés targyat képezd termék, vagy
nem teljesiti az elvart funkcionalis
kdvetelményeket.

3.1.9. Az NTT nem felel6s a szallitasi hatarid6

elmulasztasadért akkor, ha az a
Megrendeld érdekkérében felmeriil6 ok
kovetkezménye, igy kilondsen, ha
Megrendel6 a széllitashoz sziikséges
tajékoztatast, dokumentaciot  nem
bocsatja szallito rendelkezésére, ill. a
dijoekérd 6sszegét nem utalja at az NTT-
nek, vagy barmilyen mas okbol a
Megrendel6 mulasztidsa, késedelme a
széllitast akadalyozza.

3.1.10. A szillitasokra vonatkozo hataridék

betartasanak el6feltétele  kiilondsen,
hogy az NTT id6ben kézhez kapja
Megrendeld altal biztositando
valamennyi dokumentumot, sziikséges
engedélyt és jovahagyast, terveket,
tovabba, hogy Megrendel6 a szallitast
megel6zéen esedékes fizetési és egyéb
kotelezettségeinek  tegyen  eleget.
Amennyiben Megrendeld a jelen pontban
meghatarozottak szerint késedelembe

Such termination of the Contract shall not affect
the Services already performed.

If the contracting parties agree in the Contract on
penalty for late performance, the provisions on
penalty for late performance shall apply, unless
otherwise provided, in such a way that only the
delay in performance proven to have occurred for
reasons attributable to NTT shall entitle the
Customer to claim for each complete week of
delay, up to a maximum of 1 % of the net value of
the Goods or Services affected by the delay, up to
an amount equal to 10 % of the net value of the
accessory or component part covered by the
Contract which, because of failure to deliver the
accessory or component part in due time, cannot
be used for its intended purpose or does not fulfil
the expected functional requirements.

NTT shall not be liable for failure to meet the
delivery deadline if this is due to a cause in the
Customer's interest, in particular if the Customer
fails to provide the information and documentation
required for delivery to the supplier, or fails to
transfer the amount of the fee claim to NTT, or if
the Customer's failure or delay prevents delivery
for any other reason.

In particular, compliance with the delivery
deadlines is conditional on NTT receiving all
documents, necessary permits and approvals,
plans to be provided by the Customer in time, and
on the Customer meeting its payment and other
obligations due prior to delivery. If the Customer
is in default as provided in this clause, the delivery
time shall be extended by the duration of the
default.
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esik, a szallitasi hataridé6 a késedelem
id6tartamaval meghosszabbodik.

3.1.11.A  késedelmi kotbéren  feliili,
késedelembdl adodd Kkartéritési igény
érvényesitésére és a Szerz6déstdl valo
elallasra, felmondasra a Megrendel
nem jogosult.

3.1.12.Ha a szolgaltatdas oszthato, a
Megrendel§ részteljesitést is koteles
elfogadni. Az NTT minden esetben
jogosult  el6teljesitésre.  Ebben az
esetben NTT-nek jogaban all ezen rész-
vagy el6teljesitésekrdl  rész-szamlat
kiallitani.

3.2. TELJESITES, KARVESZELYVISELES,
CSOMAGOLAS

3.2.1. Eltér6 megallapodds hianyaban a
teljesités helye a Megrendel6 székhelye.

3.2.2. A Megrendel6 koteles az NTT
teljesitéséhez  sziikséges minden
informaciot és tajékoztatast megfeleld
id6ben — az NTT altal kivant modon és
formaban - az NTT rendelkezésére
bocsatani. Ennek elmaradésa vagy nem
megfelel6 teljesitése estén az NTT
jogosult a teljesitést elhalasztani, illetve
felfliggeszteni mindaddig, amig a
Megrendel§ a sziikséges informéaciokat
at nem adja. A megrendel6i késedelem
idejével az NTT-t terhel6 hatarid6k
automatikusan meghosszabbodnak.

3.2.3. Megrendel6 koteles a leszallitott
termékek  atvételére és  koteles
gondoskodni a lerakodashoz sziikséges
szemelyzetr6l és eszk6zokrdl, valamint a
lerakodashoz sziikséges
munkateriletrdl. Az NTT altal leszallitott
termékek atvételét a Megrendel6 a
szallitblevél  szabalyszer(i  alairasaval
igazolija. A Megrendel6 alairasaval
szallitlevélen szereplé  teljesitési
datumot szerz6désszer(i teljesitésként
elfogadja. A szallitolevélnek kotelezéen
tartalmaznia kell: a termék tipusat,
darabszamat, esetleges azonositoszamot
is, tovabba az atvétel datumat, és
helyszinét, az atvevé személy nevét, a
Megrendeld nevét és az atvevd személy

The Customer shall not be entitled to claim
damages for delay in excess of the penalty for
delay and to withdraw from or terminate the
Contract.

If the service is separable, the Customer shall also
accept partial performance. In any case, NTT shall
be entitled to early performance. In such case,
NTT shall be entitled to issue a partial invoice for
such partial or advance performance.

PERFORMANCE, RISK OF DAMAGE, PACKAGING

Unless otherwise agreed, the place of
performance shall be the Customer's registered
office.

The Customer shall provide NTT with all
information and data necessary for NTT's
performance in due time, in the manner and form
requested by NTT. In the event of failure to do so
or inadequate performance, NTT shall be entitled
to postpone or suspend performance until the
Customer has provided the necessary information.
The time limits for NTT shall be automatically
extended by the period of the Customer's delay.

The Customer is obliged to take delivery of the
delivered products and is obliged to provide the
necessary personnel and equipment for unloading
and the necessary working area for unloading. The
Customer shall confirm receipt of the products
delivered by NTT by duly signing the delivery note.
By signing the delivery note, the Customer accepts
the date of completion indicated on the delivery
note as contractual completion. The delivery note
must include: the type of product, the number of
items, the identification number, if any, the date
and place of receipt, the name of the person taking
delivery, the name of the Customer and the
signature of the person taking delivery. The
delivery note must be completed legibly. The
Customer may not refuse to accept the
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alairasat. A szdllitdlevelet olvashat6an
kell kitolteni. A Megrendeld nem
tagadhatja meg a termék/aru atvételét
nem szamottevd, a termék hasznalatat
nem befolyasold hianyosséagokra
hivatkozva.

3.2.4. AKkarveszély az alabbiak szerint szall at

a Megrendel6re:

a.) Amennyiben a terméket az NTT, vagy
az altala megbizott harmadik személy
széllitia  Megrendel6  részére, a
karveszély a termék atadasaval szall at.
b.)  Feldlitéssal és  szereléssel
egybekotott  szallitas  esetén a
Megrendel0 sajat lzemében torténd
atvétel napjan vagy — a Felek ilyen iranyu

megallapodasa esetén - a sikeres
probalizemet kovetéen szall at a
karveszély. Kifejezetten eltérd

megallapodas hianyaban a karveszély
akkor is az atvétel napjan szall at a
Megrendeldre, ha az az NTT még tovabbi
szerelési  vagy  installalasi  stb.
szolgaltatdst is nyujt a leszallitott
termékkel kapcsolatban.

¢.) Amennyiben a szallitasrél Megrendeld
gondoskodik, a karveszély akkor szall at,
amikor a terméket szallit6 atadja
Megrendels, vagy az altala megbizott
személy részére.

3.2.5. Amennyiben a megrendelt termék

elszallitasarol a Megrendeld
gondoskodik sajat koltségén a Felek altal
elére  egyeztetett  id6pontban, a
Megrendeld koteles az elszallitast végzo
jarmdvet olyan id6pontban biztositani,
hogy az NTT részére a berakodasra
megfelel6 id6 alljon rendelkezésre.
Amennyiben a Megrendel§ az altala
megrendelt terméket az NTT Altali
értesités kézhezvételétdl szamitott 5 (6t)
munkanapon napon belll nem veszi at,
ugy az NTT a megrendelést torli és
jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondani. llyen esetben a Megrendel6
koteles a felmertiilt tarolasi dijat, valamint
a termék nettd ellenértéke 25%-anak
megfelelé dsszegli meghiusulasi kdtbért
fizetni az NTT-nek.

3.2.6. Amennyiben az atadasra/feladasra

kész termék atvétele/elkiildése a

goods/goods on the grounds of minor defects
which do not affect the use of the goods/goods.

The risk of damage shall pass to the Customer as
follows:

a.) If the product is delivered to the Customer by
NTT or a third party commissioned by NTT, the
risk of damage shall pass upon delivery of the
product.

b.) In the case of delivery with installation and
assembly, the risk of loss or damage shall pass on
the day of acceptance at the Customer's premises
or, if the Parties so agree, after successful trial
operation. Unless expressly agreed otherwise, the
risk shall pass to the Customer on the day of
acceptance even if NTT also provides additional
assembly or installation services, etc., in
connection with the delivered Product.

c.) If the delivery is arranged by the Customer, the
risk of loss or damage shall pass to the Customer
or his authorised representative when the product
is handed over by the supplier.

If the Customer arranges for the delivery of the
ordered goods at its own expense at a time agreed
by the Parties in advance, the Customer shall
provide the delivery vehicle at a time that allows
NTT sufficient time for loading. If the Customer
fails to take delivery of the goods ordered by the
Customer within 5 (five) working days of receipt
of the notice by NTT, NTT shall cancel the order
and shall be entitled to terminate the Contract with
immediate effect. In such a case, the Customer
shall pay NTT the storage charges incurred and a
penalty for default equal to 25% of the net value of
the Product.

If the receipt/shipment of the product ready for
delivery/shipment is not possible for reasons in
the Customer's interest, NTT may load the product
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Megrendel6 érdekkdrében  felmeriilt
okbol nem lehetséges, ugy az NTT a
terméket a Megrendel6 koltségére és
kockéazatara beraktarozhatja azzal, hogy a
karveszély a Megrendel6re szall at a
termék atadasara/feladasara eredetileg
megallapitott napon.

Megrendel§ a
leszéllitott termékeket nem veszi &t a
széllitas id6pontjaban, agy az NTT
jogosult a terméket a Megrendel6
kockazatara és koltségére visszaszallitani
a sajat raktaraba azzal, hogy a karveszély
a leszallitdas meghiusulasakor atszall a
Megrendeldre.

3.2.8. Amennyiben a Megrendel6 az altala

megrendelt terméket a visszaszallitasrol
valo értesités kézbesitésétdl szamitott 5
(6t) munkanapon napon belil sem veszi
at, agy az NTT a megrendelést torli és
jogosult a Szerz8dést azonnali hatéllyal
felmondani. llyen esetben a Megrendeld
koteles a felmertdilt tarolasi dijat, valamint
a termék nettd ellenértéke 25%-anak
megfelelé dsszegli meghilsulasi kdtbért
fizetni az NTT-nek. Ebben az esetben, ha
a terméket harmadik személy részére,
annak specialis egyedi jellege miatt nem
lehet értékesiteni, elallas esetén a
Megrendel6  koteles a  termék
megsemmisitésének koltségét, valamint
az NTT egyéb koltségét és karat is a
kotbér 6sszegén felul megfizetni az NTT
részére.

3.2.9. A Szerzédésben eléirt mindségi

ellendrzések vagy probalizemek nem
érintik a teljesités helyére és karveszély
atszallasara vonatkozo elirasokat.

3.2.10.Az NTT a terméket biztonsagos

széllitasra alkalmas csomagolasban adja
at a Megrendel6nek. A felek altal
elfogadott &  ugyanakkor  nem
tartalmazza a csomagolas, szerelés,
Osszedllitas, rakodas, szallitas koltségét,
melynek dijdt az NTT jogosult
egyoldalian felszdmitani. Az NTT a
csomagolasi eszk6z visszakiildésekor
annak dijat, és a visszaszallitas koltségét
nem viseli, meg nem tériti.

at the Customer's expense and risk, with the risk
of damage passing to the Customer on the date
originally agreed for delivery/shipment of the
product.

If the Customer does not accept the delivered
products at the time of delivery, NTT is entitled to
return the products to its own warehouse at the
Customer's risk and expense, with the risk of loss
passing to the Customer in the event of non-
delivery.

If the Customer fails to take delivery of the goods
ordered by the Customer within 5 (five) working
days from the delivery of the return notification,
NTT shall cancel the order and shall be entitled to
terminate the Contract with immediate effect. In
such a case, the Customer shall pay NTT the
storage charges incurred and a penalty for default
equal to 25% of the net value of the Product. In
such a case, if the Product cannot be sold to a
third party due to its specific and unique nature,
the Customer shall pay NTT the cost of destruction
of the Product and any other costs and damages
incurred by NTT in addition to the penalty.

The quality controls or trial runs provided for in the
Contract shall not affect the provisions concerning
the place of performance and the passing of risk.

NTT shall deliver the Product to the Customer in
packaging suitable for safe transport. However,
the price agreed between the parties shall not
include the costs of packaging, assembly,
installation, loading, transport, which NTT shall be
entitled to charge unilaterally. NTT shall not bear
or reimburse the cost of returning the packaging
and the cost of returning the packaging.
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3.2.11.Eltér6 megallapodas hianyaban a
kotbeér, valamint a szallitasi dij az azonnali
hatalyd felmondo nyilatkozat
hatalyosulasanak napjan egytsszegben
esedékes, a taroldsi dij a tarolassal
érintett napot kovetd napon esedékes.

3.3. TERMEKEK ATADAS-ATVETELE

3.3.1. A termékek atadasara az NTT
képviselbje vagy megbizottja jogosult, a
termékek atvételére pedig a Megrendeld
képviselGje vagy megbizottja jogosult.
Amennyiben a Megrendel6 képviselGje
nem személyesen veszi at a termékeket
a megadott teljesitési helyen, ugy az
atvevé személyt a Megrendel6 teljes
joggal eljar6, Megrendel6 képviseletére
jogosult képvisel6jének kell tekinteni
kiilén irasbeli meghatalmazas hianyaban
is. A Megrendel6  koteles a
megrendelésében a megrendelt aruk
atvételében kdzrem(ikodd személy nevét
és elérhet6ségét kozolni. Amennyiben
ezen adatokban id6kozben valtozas
torténik, a Megrendel6 err6l koteles
haladéktalanul irasban tajékoztatni az
NTT-t. Az ennek elmulasztasabol ered6
karokért és egyéb kdvetkezményekért az
NTT nem vallal felel6sséget. A teljesitési
igazolasra vonatkoz6 szabalyokat a jelen
ASZF 5., illetve 7. pontja tartalmazza.

3.4. TULAJDONJOG FENNTARTASA

3.4.1. Valamennyi eladott termeék
tekintetében az NTT a vételar teljes
kiegyenlitéséig tulajdonjogat fenntartja.
Megrendel6 tulajdonjogot a termék felett
kizarolag csak akkor szerez, ha az NTT
fele  fennallo  valamennyi fizetési
kotelezettségének maradéktalanul eleget
tett. Amennyiben a Megrendel§ az
aru/termék ellenértékét csak részben
egyenliti ki, a Megrendel6 ez esetben a
termék tulajdonjogat részben sem szerzi
meg. A tulajdonjog-fenntartas ideje alatt
Megrendel6 az arut/terméket nem
idegenitheti el és nem terhelheti meg, és
nem adhata harmadik  személy
hasznalatdba. Megrendel6 a vele
szemben indult barmilyen eljaras soran -
ideértve a csddeljarast és a felszamolasi
eljarast, valamint a végrehaijtasi eljarast —

Unless otherwise agreed, the penalty and the
delivery charge shall be due in one lump sum on
the day on which the notice of termination with
immediate effect takes effect, and the storage fee
shall be due on the day following the day of
storage.

TAKING DELIVERY OF PRODUCTS

The representative or agent of NTT shall be
entitted to deliver the Products and the
representative or agent of the Customer shall be
entitled to receive the Products. If the Customer's
representative does not take delivery of the
Products in person at the place of delivery, the
person taking delivery shall be deemed to be the
Customer's representative acting in his/her
entirety and entitled to represent the Customer,
even in the absence of a separate written
authorisation. The Customer shall state in his
order the name and contact details of the person
who is to take delivery of the goods ordered. If this
information changes in the meantime, the
Customer shall inform NTT thereof in writing
without delay. NTT shall not be liable for any
damage or other consequences arising from
failure to do so. The rules on proof of performance
are set out in Clauses 5 and 7 of these GTC.

RETENTION OF OWNERSHIP

NTT retains ownership of all products sold until the
purchase price has been paid in full. The Customer
shall acquire title to the goods only when all
payment obligations towards NTT have been fully
met. If the Customer pays only part of the price of
the goods/product, the Customer shall not acquire
partial ownership of the product. During the period
of retention of title, the Customer may not alienate
or encumber the goods/product or make them
available to third parties. The Customer shall
ensure that in any proceedings against it, including
bankruptcy and liquidation proceedings and
enforcement proceedings, the ownership of the
goods is not prejudiced and shall draw the
attention of the body responsible to the fact that in
the event of default of payment, the ownership of
the goods shall be vested in the NTT. NTT reserves
the right to repossess the Product from the
Customer in the event of such proceedings. If the
price of the product has already been paid in part,
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3.4.3. Amennyiben a

®) nTTDaTa

kdteles gondoskodni arrol, hogy az NTT
tulajdonjoga ne sériiljén, és koteles az
eljaré szerv figyelmét felhivni arra, hogy
a fizetési kotelezettség nemteljesitése
esetén a termék tulajdonjoga az NTT-t
illeti. Az NTT fenntartja a jogot, hogy a
nevezett eljardsok esetén a terméket
Megrendel6tél visszavegye. Amennyiben
a termék ellenértéke részben mar
kiegyenlitésre kertilt, Ugy ez esetben az
NTT a megfizetett vételarrész koltségek
levondsa utan fennmaradé részét
Megrendel6nek visszafizeti.

tulajdonjog-
fenntartassal érintett termék
tovabbértékesitésére az NTT kifejezett
irasbeli hozzajarulasaval jogosult. Ez
esetben az NTT hozzijarulasaval
engedményezi az NTT-re a
tovabbértékesitésbdl eredéen 6t az
tgyfeleivel szemben megilletd, jov6beni
koveteléseket. Az NTT-nek joga van arra,
hogy észszer(i hatarid6 betartasa mellett
érvényesitse az engedményezett
koveteléseket, valamint kovetelje, hogy
Megrendel6 tudassa az Ugyféllel a
kovetés engedményezésének tényét.
Amennyiben a tulajdonjog-fenntartassal
érintett termék tovabbértékesitésére
mas eszkozokkel egyitt kerll sor
anelkiil, hogy az érintett felek egységarat
alkudtak volna ki a tulajdonjog-
fenntartassal érintett termékre
vonatkozoan, ugy a Megrendeld a teljes
arbol allo kovetelésnek azt a részét
engedményezi az NTT-re, amely
megfelel a tulajdonjog-fenntartassal
érintett termék NTT altal kiszamlazott
ellenértékének.

Megrendel6 a
tulajdonjog-fenntartds ideje alatt az
eladott arukat/termékeket feldolgozza,
beépiti, egyesiti egyéb dolgokkal, ezzel az
igy létrejott uj dolog tekintetében kozds
tulajdon  keletkezik a tulajdonjog-
fenntartassal atadott aru értékének az
egyéb dolog értékéhez viszonyitott
aranyaban.

3.4.4. Feladatai elvégzéséhez az NTT jogosult

megfeleld szakértelemmel bird

NTT will reimburse the Customer for the remaining
part of the price paid, after deduction of the costs.

The Customer is entitled to resell the reserved
goods with the express written consent of NTT. In
such a case, the Customer assigns to NTT, with
NTT's consent, any future claims that the
Customer may have against its customers as a
result of the resale. NTT shall have the right to
enforce the assigned claims within a reasonable
period of time and to demand that the Customer
informs the Customer of the fact of the
assignment of the claim. If the reserved goods are
resold together with other assets without the
parties concerned having agreed on a unit price
for the reserved goods, the Customer shall assign
to NTT that part of the claim consisting of the total
price which corresponds to the consideration
invoiced by NTT for the reserved goods.

If the Customer during the period of retention of
title processes, incorporates or combines the
goods/products sold with other things, the new
thing thus created shall be jointly owned in
proportion to the value of the goods transferred
with retention of title in relation to the value of the
other thing.

For the performance of its tasks, NTT shall be
entitled to use an intermediary or subcontractor
with appropriate expertise.
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kozrem(ikodot,  teljesitési
(alvallalkozét) igénybe venni.

segédet

4. SZAVATOSSAG, JOTALLAS, FELELOSSEG

4.1. SZAVATOSSAG

4.1.1. Kellékszavatossag alapja
mindenekel6tt az aru/termék minéségére
vonatkozO  megallapodds. Az  éaru
mindségeére vonatkozd
megallapodasként kizarolag a
Megrendel6nek  atadott  specifikacio
érvényes. Amennyiben a mingségre
vonatkozoan nem sziiletett
megallapodas, akkor a  torvényi
szabalyozas alapjan kell eldénteni, hogy
fennall-e hianyossag vagy sem. A gyartd
vagy egyéb harmadik személy nyilvanos
kijelentéseiért (pl. reklamiizenetek) az
NTT nem vallal felelésséget. NTT
kizarélag azon szavatossagokat és olyan
mértékig véllalja a Megrendel§ felé,
amelyeket a gyartéi szabalyzatokban
foglaltak szerint a gyart6 is biztosit.

41.2. A Megrendel6 a termék atvételét
kovetden haladéktalanul koteles
ellendrizni  annak  min6ségét  és
mennyiségét az elvarhaté gondossaggal,
a szakmai szokasoknak megfelelGen.
Megrendel§ szavatossagi igényeinek
feltétele, hogy Megrendeld eleget tegyen
a torvényben elGirt ellen6rzési és
hibakozlési kotelezettségének, valamint
nem esik késedelembe az atvétellel.
Amennyiben a Megrendel6 elmulasztja
az el6iras szerinti vizsgalatot és/vagy a
hibakat/hianyossagokat nem kdzli, akkor
a nem jelzett hibak, hianyossagok
tekintetében az ebbdl ered6
kdvetkezményekért korlatlan
felel6sséggel tartozik.

4.1.3. A Megrendel6 a mennyiségi és
mindségi atvételt a szallitolevél NTT-nél
maradé példanyanak alairasaval és adott
esetben  lebélyegzésével  igazolja.
Mennyiségi és mindségi kifogas esetén
az NTT és a Megrendel§ az atadaskor
jegyz6konyvet vesznek fel, melyet
egyuttes  aladirasukkal  latnak el
Amennyiben az éatvétellel egyidejlileg
nem merdl fel mennyiségi vagy min6ségi

WARRANTY, GUARANTEE, LIABILITY
WARRANTY

The warranty is based, first and foremost, on an
agreement on the quality of the goods/product.
Only the specification provided to the Customer
shall be valid as an agreement on the quality of the
goods. If no agreement has been made on the
quality, it shall be determined on the basis of the
legal regulations whether or not there is a defect.
NTT shall not be liable for any public statements
(e.g. advertising messages) made by the
manufacturer or other third parties. The NTT shall
only provide to the Customer such warranties and
to such extent as are provided by the
manufacturer in  accordance  with  the
manufacturer's regulations.

The Customer shall immediately upon receipt of
the goods check the quality and quantity of the
goods with due care and in accordance with
professional practice. The Customer's warranty
claims shall be subject to the Customer's
compliance with its statutory obligations to inspect
and report defects and not to delay taking delivery.
If the Customer fails to carry out the prescribed
inspection and/or fails to report
defects/deficiencies, the Customer shall be liable
without limitation for the consequences of the
defects/deficiencies not reported.

The Customer shall certify receipt of the quantity
and quality by signing and, where applicable,
stamping the copy of the delivery note to be kept
by NTT. In case of quality and quantity objections,
NTT and the Customer shall draw up a report at
the time of delivery, which shall be signed jointly
by them. If no quantity or quality objections are
raised at the time of acceptance and/or no record
of quantity/quality defects is made, the Customer
shall have no further claim against NTT for quantity

oldal 14 /34



41.7. A

418. Az

®) nTTDaTa

kifogds és/vagy nem  kerll sor
mennyiségi/minéségi hibat tartalmazd
jegyzékonyv felvételére, mennyiségi és
mindségi hiba miatt a Megrendel6 a
rejtett hiba esetét kivéve a tovabbiakban
nem tamaszthat igényt az NTT-vel
szemben.

4.1.4. Rejtett hiba észlelése esetén a

Megrendel6 koteles kifogasat az NTT-vel
az észlelést kdvetéen haladéktalanul, de
legkés6bb 3 (harom) munkanapon beliil
irasban kozolni NTT-vel és egyduttal
lehet6séget biztositani arra, hogy az NTT
vagy erre a feladatra kozosen felkért
szakért6 a kérdéses  terméket,
berendezést megvizsgalhassa.

4.1.5. Az NTT megtett és indokolt mindségi

és vagy mennyiségi kifogasok esetén
els6sorban kijavitast és/vagy kicserélést
eszkozol. Ha a kellékszavatossagi igény
teljesittse nem jart sikerrel, vagy a
Megrendeld  altal az  utolagos
teljesitéshez  meghatarozott észszeri
hataridé eredménytelenil lejart, vagy a
jogszabalyok szerint tovabbi hataridd
tlizése nem sziikséges, akkor a
Megrendel§ elallhat a Szerz8déstél, vagy
aranyosan csokkentheti a vételarat.
Jelentéktelen hiba esetén azonban nem
illeti meg Megrendel6t az elallasi jog
(Ptk. 6:159. §).

4.1.6. Megrendel6 koteles az NTT részére a

kellékszavatossaghol eredd
kotelezettséginek teljesitéshez
sziikséges id6t és lehet6séget megadni,
kiildndsen a kifogasolt arukat ellenérzés
céljabol atadni. Csere  esetén
megrendeld koteles a hibas tételt a
térvényi rendelkezéseknek megfelelen
visszaadni az NTT-nek.

kellékszavatossagbol ered6
kotelezettségek teljesitése nem
tartalmazza sem a hibads elem
eltavolitasat, sem az ismételt beépitést,
ha az NTT-nek eredetileg sem volt
kotelessége a beépités.

ellendrzés és a
kellékszavatossaghol eredd
kotelezettségek  teljesitése  céljabdl

and quality defects, except in the case of latent
defects.

In case of detection of a hidden defect, the
Customer shall notify NTT of its objection in
writing without undue delay, but no later than
within 3 (three) working days after detection, and
at the same time provide NTT or an expert jointly
appointed for this task with the opportunity to
inspect the product or equipment in question.

In the event of justified quality and/or quantity
complaints, NTT will, in the first instance, carry out
repairs and/or replacements. If the claim for
remedy is unsuccessful, or if the reasonable
deadline set by the Customer for subsequent
performance has expired without result, or if no
further deadline is required by law, the Customer
may withdraw from the Contract or reduce the
purchase price proportionately. However, the
Customer shall not have the right to withdraw from
the contract in the case of a minor defect (Civil
Code, § 6:159).

The Customer is obliged to give NTT the time and
opportunity necessary to fulfil its obligations
arising from the warranty, in particular to hand
over the defective goods for inspection. In the
event of replacement, the Customer shall return
the defective item to NTT in accordance with the
statutory provisions.

The fulfilment of the obligations arising from the
warranty for accessories does not include either
the removal of the defective item or its re-
installation, if NTT was not originally obliged to
install it.

The costs necessary to fulfil the obligations arising
from the inspection and the warranty, in particular
transport, travel, labour and material costs, shall

oldal 15/ 34



®) nTTDaTa

sziikséges koltségeket, kiilondsen a
szallitasi, uti-, munka- és
anyagkoltségeket az NTT viseli, ha
valéban hiba allt fenn. Amennyiben
azonban kiderdl, hogy a Megrendel6 hiba
megsziintetésére iranyulé kdvetelése
indokolatlan, akkor az ebbdl eredd
Osszes koltségének megtéritését az NTT
kovetelheti a Megrendel6t6l.

4.1.9. Az NTT-t nem terheli felelésség, ha a
mindségi hiba arra vezethetd vissza,
hogy a Megrendel6 az arut nem
megfelel6en tarolta vagy szallitotta.

4.1.10. Fuvarozd6 igénybevétele esetén a
fuvarozas soran esetlegesen
elszenvedett karok miatt az NTT-t
felelésség nem terheli, amennyiben a
termék elszallitasat a Felek
megallapodasa alapjan  Megrendeld
végezte.

4.1.11.Az NTT szavatolja, hogy az altala
széllitott termékek megfelelnek a
Szerz6désben  vagy  jogszabalyban
megallapitott mindseégi
kovetelményeknek.

4.1.12.Az NTT szavatolja, hogy az Altala
leszéllitott termék értékesitésére - a
Szerz6dés szerinti tartalommal és
terjedelemben - jogosult. Az NTT
szavatolja tovabba, hogy harmadik
személynek nincs olyan joga, amely a
Megrendel6nek a Szerzédésben
meghatarozott jogait korlatozna, kizarna
vagy megakadalyozna.

4.2. JOTALLAS

4.2.1. Az esetleges jotallas terjedelme és
id6tartama a Szerzddésben egyedileg
keriil meghatarozasra.

4.2.2. A jotallasi kotelezettség megsziinik az
NTT képvisel6jén vagy megbizottjan
kivili ~ harmadik  fél  mddositasa,
beavatkozasa, javitdsa vagy javitasra tett
kisérlete, a termék vagy részegysége

nem rendeltetésszerd, illetve
szdndékosan, vagy gondatlanul a
hasznalati vagy lzemeltetési

utasitasoktol eltérd, vagy az el6irt

be borne by NTT if there was a defect. If, however,
it is found that the Customer's claim for
rectification of the defect is unjustified, NTT may
claim reimbursement from the Customer for all
costs incurred.

NTT shall not be liable if the quality defect is due
to the fact that the goods have not been properly
stored or transported by the Customer.

In case of using a carrier, NTT shall not be liable
for any damage suffered during the transport, if
the transport of the goods was carried out by the
Customer on the basis of the agreement of the
Parties.

NTT warrants that the products supplied by it
comply with the quality requirements laid down in
the Contract or by law.

NTT warrants that it has the right to sell the
product delivered by it, with the content and scope
set out in the Contract. NTT further warrants that
no third party shall have any right to limit, exclude
or prevent the Customer's rights under the
Contract.

GUARANTEE

The scope and duration of any guarantee shall be
determined individually in the Contract.

The guarantee obligation shall be terminated in the
event of modification, intervention, repair or
attempted repair by a third party other than NTT's
representative or agent, or in the event of
improper use of the product or part thereof, or of
intentional or negligent operation of the product or
part thereof other than in accordance with the
instructions for use or operation, or in violation of
the prescribed environmental conditions. In
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koérnyezeti feltételek be nem tartdsa
melletti Gizemeltetése esetén. A jotallasi
kotelezettség nem terjed ki kilondsen
azokra az esetekre, amelyek a kdvetkezd
okok miatt kovetkeztek be: baleset, tiz,
robbanas, természeti csapasok
(beleértve, de nem csak ezekre
korlatozva: féldrengés, vihar, hurrikan,
tornadd, villaimcsapas, talfesziiltség,
aramellatasi rendellenesség,
aramkimaradas).

4.2.3. A hibabejelentés és hibaelharitas

modija és feltételei a jotallas id6tartama
alatt az egyedi Szerz6désben keriilnek
rogzitésre. Az NTT jogosult a részére
jelzett meghibasodas esetén
tavdiagnosztikdt  végezni a  hiba
behataroldsa és megjavitasa érdekében.

4.2.4. Nem tartozik a jotallasi kotelezettség

korébe a mas szallito(k) altal szallitott
berendezések,  egységek  lizembe
helyezése, az NTT altal szallitott és altala
telepitett rendszerekhez csatlakoztatasa,
egyuttmiikddési vizsgalata, integralasa,
mérése, cseréje, atprogramozasa, a
tavkozlési szolgaltato fele vald eljaras,
ligyintézés, képviselet.

4.2.5. A Megrendelé nem jogosult a jotallast

érvényesiteni mindaddig, amig nem tesz
eleget az NTT felé fennallé valamennyi
kotelezettségének; ha a hiba nem a
termék rendeltetésszer(i hasznalatabol
ered; ha a hiba olyan minimalis
rendellenességnek tekinthett, mely az
adott termékre szokasosan jellemzd,
elkeriilhetetlen és/vagy elhanyagolhato;
ha a termék beszerelése, tarolasa,
kezelése vagy hasznalata hanyag,
szakszer(itlenil, vagy az NTT elGirasainak
be nem tartasaval tortént, tovabba, ha a
terméket arra jogosulatlan (képzetlen)
szemely kezelte, javitotta, atalakitotta,
valtoztatta meg; a terméket
rendeltetésétél eltér6 célokra vagy
koriilmények kdzott hasznalj/tak; a hiba a
felhasznalt anyagok jellegét vagy
mindségét érint6 allami szabalyozas
eredményekeént keletkezett.

particular, the guarantee does not cover cases
caused by accidents, fire, explosions, natural
disasters (including, but not limited to,
earthquakes, storms, hurricanes, tornadoes,
lightning, power surges, power failures, power
cuts).

The manner and conditions for reporting and
remedying defects during the guarantee period
shall be set out in the individual Contract. NTT is
entitled to carry out remote diagnostics in the
event of a fault reported to it in order to locate and
repair the fault.

The guarantee does not cover the installation of
equipment and units supplied by other supplier(s),
the  connection, interoperability  testing,
integration, measurement, replacement,
reprogramming, procedures, administration,
representation to the telecommunications service
provider, and the connection to systems supplied
and installed by NTT.

The Customer shall not be entitled to enforce the
guarantee as long as it has not fulfilled all its
obligations towards NTT; if the defect does not
result from the normal use of the product; if the
defect is considered to be a minimal anomaly that
is typical, unavoidable and/or negligible for the
product in question; if the product was installed,
stored, handled or used negligently, improperly or
in @ manner not in accordance with the NTT's
instructions, or if the product was handled,
repaired, altered or modified by an unauthorised
(unqualified) person; the product was used for
purposes or under conditions other than those for
which it was intended; the defect was caused as a
result of government regulation affecting the
nature or quality of the materials used.
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4.2.6. Megrendel6é nem jogosult a jotallasi
igényre, illetve a termék hibajara
hivatkozassal a kotelezettségei
teljesitését felfliggeszteni.

4.2.7. Amennyiben bebizonyosodik, hogy a
hiba nem az NTT jotallasi kotelezettsége
korébe tartozik, ugy az NTT oldalan
felmeriilt  koltségeket a Megrendel6
koteles az NTT részére megtériteni.

43. EGYEB  FELELOSSEGRE  VONATKOZO
RENDELKEZESEK

4.3.1. Az NTT Kartéritési felel6ssége,
barmilyen jogcimen, kizarolag vétkesség
esetén all fenn és ezen tdlmenden is e
pontnak megfelel6en korlatozott.
Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy az
NTT-nek a Megrendel6 felé a
Szerz6déssel kapcsolatban mind a
szerzddésszegéssel, mind a szerz6désen
kiviil okozott karért vald felel6sségének
mértéke semmilyen koriilmények kozott
nem haladhatja meg a Megrendeld altal
az NTT részére abban a Szerzdéses
Evben fizetett nettd dijak sszegét,
amelyben a szerz6désszegéssel érintett
esemeny, cselekmény vagy mulasztas
bekdvetkezett. A Szerzédéses Ev jelen
pont alkalmazadsaban a Szerzddés
megko6tésének napjan  kezd6d6 12
honapos id6szakot, valamint a Szerzédés
id6tartama alatt az ezen id6pont
évforduldjan kezd6dé minden tovabbi 12
honapos id6szakot jelenti. NTT ezeken
tulmend sem a kozvetett-, sem a
kovetkezménykarokért  nem  vallal
kartéritési felel6sséget.

43.2. Ha az NTT munkavallaléja a
foglalkoztatasara iranyuld jogviszonyaval
Osszefliggésben Megrendel6nek  kart
okoz, Megrendel6vel szemben, az NTT
tartozik kartéritési felel6sséggel (Ptk.
6:540. §) az el6z6 pontban foglalt
korlatozds meértékéig. A megbizottra
vonatkoz6 felelsség szabalyaira szintén
ezen § rendelkezései az iranyadoak.

4.3.3. Amennyiben a barmely okbdl az NTT
kartéritésre koteles, ez a Kkartéritési
feleléssége olyan karokra korlatozodik,
amelyeket az NTT a Szerzédés

The Customer shall not be entitled to suspend the
performance of its obligations on the grounds of a
warranty claim or a defect in the Product.

If it is proven that the defect is not covered by
NTT's guarantee, the Customer shall reimburse
NTT for the costs incurred by NTT.

OTHER LIABILITY PROVISIONS

NTT's liability for damages of any kind shall be
limited to its negligence and shall be limited in
accordance with this clause. The Contracting
Parties agree that NTT's liability to the Customer
in respect of the Contract, both for breach of
contract and for non-contractual damage, is
limited on a per Contract Year basis to the net sum
of the Charges paid by Customer under such
Contract in the relevant Contract Year in which the
events, acts, or omissions giving rise to the
causes of action or claims first occurred. Contract
Year means the 12 month period commencing on
the date on which a binding Conract is formed and
each subsequent 12 month period commencing
on the anniversary of such date during the
Contract term. NTT shall not be liable for any
consequential or indirect damage in excess
thereof.

If NTT's employee causes damage to the
Customer in connection with his employment
relationship, NTT shall be liable to the Customer
for damages (Civii Code § 6:540) up to the
limitation set out in the previous clause. The rules
on the liability of the Agent shall also be governed
by the provisions of this §.

If NTT is liable to pay damages for any reason, its
liability for damages is limited to damages which
NTT could have foreseen at the time of the
conclusion of the Contract as a possible
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megkotésekor, az esetleges
szerz6desszegés  egyik  lehetséges
kdvetkezményeként el6re lathatott, vagy
amelyeket gondossaggal elére lathatott
volna. Az NTT Kartéritési kotelezettsége
azonban nem terjed ki a Megrendel§
termelés kiesésbdl, hasznalat kiesésbol,
bevétel elmaradasbol, tényleges vagy
vart haszon elvesztésébdl,
Uzletvesztésbodl, szerz6désvesztéshdl,
cégérték-vesztesbdl, hirnévromlasbol, a
vart megtakaritasok elvesztésébdl, az
adatok elvesztésébdl, azok seériilésébdl
vagy megsemmistlésébdl eredd, ill. a
Megrendel6 termelés csokkenésével/
leallasaval, hulladék  elvesztésével
Osszefliggésben, valamint egyéb
kozvetett és kovetkezményi karanak
megtéritésére, kivéve, ha az az NTT
csalard vagy szandékos magatartasa
miatt merdilt fel.

4.3.4. Afentikorlatozasok nem érintik az NTT
felelésségét a szandékosan okozott,
valamint emberi életet, testi épséget,
egészseget megkarosito
szerz8désszegesért, mely felelésség a
Ptk. 6:152. §-anak megfeleléen nem
korlatozhato.

5. SZOLGALTATASI FELTETELEK

5.1. A SZOLGALTATAS ELLENERTEKE

5.1.1. A szolgaltatdés ellenértékét netto
modon felek az egyedi megrendelésben
vagy Szerzddésben rogzitik.

5.1.2. Az egy évet meghalad6 szolgaltatasok
esetében az évforduld hatalyaval az NTT
jogosult a szolgaltatasi dijat legfeljebb a
KSH altal a megel6z6 évre vonatkozdan
hivatalosan kozzétett fogyasztoi arindex
mértékével egyoldalian modositani. Az
NTT az egyoldald dijemelésrél nem
koteles elGzetesen  tajékoztatni a
Megrendel6t, a dijemelésrdl torténé
tajékoztatas megvalosulhat a moédositott
végosszegli szamla  megkildésével
egyarant.

5.2. TELJESITES HELYE, MODJA,
SZOLGALTATASNYUJTAS MEGSZUNTETESE

consequence of a possible breach of contract or
which it could have foreseen with reasonable care.
However, NTT's liability for damages does not
extend to damages for loss of production, loss of
use, loss of revenue, loss of actual or anticipated
profit, loss of goodwill, loss of business, loss of
contracts, loss of goodwill, loss of reputation, loss
of anticipated savings, loss of, damage to or
destruction of data, loss of data, and to
compensate the Customer for loss of
production/shutdown, loss of waste or any indirect
and consequential loss or damage, unless caused
by NTT's fraudulent or intentional conduct.

The above limitations do not affect NTT's liability
for intentional breach of contract or for breach of
contract causing harm to human life, bodily injury
or health, which is governed by the 6:152 of the
Civil Code.

TERMS OF SERVICE
PRICE FOR THE SERVICE

The net price of the service shall be fixed by the
parties in the individual Order or Contract.

For services exceeding one year, NTT is entitled to
unilaterally adjust the service fee with effect from
the anniversary date by up to the rate of the
consumer price index officially published by the
Hungarian Central Statistical Office for the
previous year. NTT shall not be obliged to inform
the Customer of the unilateral fee increase in
advance, and the Customer may be informed of
the fee increase by sending the Customer an
amended final invoice.

PLACE AND METHOD OF PERFORMANCE,
DISCONTINUANCE OF SERVICES
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5.2.1. Olyan szolgaltatasok esetén,
amelyekhez nem kapcsolodik
aruszallitds, a teljesités helye ott van,
ahol a Szerz6dés targyat képez6
szolgaltatast az NTT végzi. A teljesités
vagy a részteljesités kockazata a
szolgaltatds, vagy  részszolgaltatas
elvégzésével szall at Megrendeldre.

5.2.2. Az NTT mindaddig nem koteles a
szolgaltatast megkezdeni, amig az ahhoz
sziikséges valamennyi informaciét a
Megrendel6 a rendelkezésére nem
bocsatotta.

5.2.3.
5.3. TELJESITESEK
ELSZAMOLASA

ATADAS-ATVETELE,

5.3.1. Az NTT az altala végzett szolgaltatasi
tevékenységek teljesitését, illetve az
adott munkafazisra vonatkozo
teljesitéseket az egyes szolgaltatasi
tevékenységeket lezar6 meérfoldkdvek
alkalmaval, illetve a projekt zarasakor
Teljesitési/Atadas-atvételi
Jegyz8kdnyv(ek)ben rogziti, a
jegyz6konyv(ek)et atadja a
Megrendel6nek. Megrendeld a
teljesitések atvételét a Teljesitési/Atadas-
atvételi  Jegyzdkonyv(ek) alairasaval
igazolja.

5.3.2. Megrendel6 az atvételt csak irasban,

tagadhatja meg.

5.3.3. Az NTT megrendel6i teljesitési igazolas
nélkil a vonatkoz6 addjogi szabalyok
szerinti hataridében allitja ki szamlajat a
Megrendel6nek.

5.3.4. Amennyiben az egyedi Szerz6dés
szerint az NTT teljesitési igazolas
birtokaban allithatja ki szamlajat, ugy a
Megrendel6 koteles az atadas-atvétel
vagy egyébként a termékértékesités
vagy szolgéltatas teljesitésének napjatol
szamitott 3 naptéari napon beldl killitani
a teljesitési igazoldst. E hataridd
Megrendel§ altali elmulasztasa esetén az
egyedi  Szerz6désben  foglaltakkal
szemben is jogosult és a vonatkozo
adojogi szabalyok szerinti hatarid6ben

For services which do not involve the carriage of
goods, the place of performance is the place
where the service which is the subject of the
Contract is performed by NTT. The risk of
performance or of partial performance shall pass
to the Customer upon completion of the service or
part-service.

NTT is not obliged to start the service until the
Customer has provided all the necessary
information.

ACCEPTANCE OF DELIVERABLES, SETTLEMENT
OF ACCOUNTS

NTT shall record the completion of the service
activities performed by it and the deliverables for
the given work phase at the milestones at the end
of each service activity and at the end of the
project in the Completion/Completion Record(s),
which shall be handed over to the Customer. The
Customer shall acknowledge receipt of the
deliverables by signing the Record(s) of
Completion/Acceptance.

The Customer may refuse acceptance only in
writing and only in justified cases (quality defect).

NTT shall issue an invoice to the Customer within
the time limit set out in the applicable tax
legislation without a Customer's performance
certificate.

If, according to the individual Contract, NTT may
issue its invoice in possession of a certificate of
performance, the Customer shall issue the
certificate of performance within 3 calendar days
from the date of delivery or otherwise of the
performance of the supply of goods or services. If
the Customer fails to meet this deadline, NTT shall
be entitled and obliged to issue its invoice within
the time limit set out in the individual Contract,
even in the absence of a certificate of
performance, in accordance with the applicable tax
law.
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koteles kiallitani az NTT a szamlajat a
teljesitési igazolas hianyaban is.

5.4. RESZTELJESITESEK

54.1. Ha a szolgaltatdas oszthato, a
Megrendel§ részteljesitést is koteles
elfogadni. Az NTT minden esetben
jogosult  el6teljesitésre.  Ebben az
esetben NTT-nek jogaban all ezen rész-
vagy el6teljesitésekrdl  rész-szamlat
killitani.

5.4.2. Amennyiben az NTT éltal teljesitett
munkafazisokat a Megrendel6 csak
részben veszi at, a Megrendel6 koteles
az atvett részteljesitések ellenértékét
(dijat) a raforditott munka aranyanak
megfeleléen megfizetni az NTT részére.
Ezen esetben az NTT koteles az at nem
vett munkafazis-részt a Felek altal
kdzésen megallapitott és kdlcsdndsen
elfogadott pothataridére kijavitani, és azt
a pothataridé  leteltét  megel6zéen
atvételre a Megrendel6nek felajanlani.

5.4.3. Amennyiben a Megrendel6, az NTT
szolgaltatasi tevékenységeinek
eredményekent el6allo valamely
alrendszert (modult, fejlesztést), illetve
funkcionalitdist ~a  Felek  kozotti
elszamolast megel6zéen éles lizemi
(produktiv) hasznalatba vesz, ez a tény
dnmagaban  Teljesitési/Atadas-atvételi
Jegyz6kényv hianyaban is az NTT
szerz8désszerd teljesitését igazolja.

5.5. SZAVATOSSAGI/JOTALLASI FELTETELEK ES
HIBAELHARITAS

5.5.1. Az NTT szavatolja, hogy az 4&ltala
nyljtott szolgaltatasok megfelelnek a
Szerz8désben rogzitett
kdvetelIményeknek, szavatolja tovabba
azok Szerz6dés szerinti minGségét.
Szolgéltatd — harmadik személy vagy a
gyartd  altal nydjtott  szolgaltatas
tovabbértékesitése esetén - kizardlag
azon szavatossagokat és olyan mértékig
véllalia a Megrendel6 felé, amelyeket a
gyartoi szabalyzatokban foglaltak szerint
a gyarto is biztosit.

PARTIAL PERFORMANCES

If the service is separable, the Customer must also
accept partial performance. In any case, NTT shall
be entitled to early performance. In such case,
NTT shall be entitled to issue a partial invoice for
such partial or advance performance.

If the Customer accepts only part of the work
performed by NTT, the Customer shall pay NTT the
consideration (fee) for the partial work accepted in
proportion to the work performed. In this case,
NTT shall be obliged to correct the unaccepted
part of the work phase within a period of grace
mutually agreed upon by the Parties and to offer it
to the Customer for acceptance before the expiry
of the period of grace.

If the Customer puts into live (productive) use a
subsystem (module, development) or functionality
resulting from NTT's service activities prior to the
settlement between the Parties, this fact alone
shal, even in the absence of a
Performance/Transfer Protocol, prove NTT's
contractual performance.

WARRANTY/GUARANTEE CONDITIONS AND
REMEDIES

NTT warrants that the services it provides comply
with the requirements set out in the Contract and
that they are of the quality required by the
Contract. In the event of resale of the service
provided by a third party or by the manufacturer,
the Service Provider shall only provide the
Customer with the warranties and to the extent
that the manufacturer also provides such
warranties as set out in the manufacturer's
regulations.
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5.5.2. Kellékszavatossag alapja

mindenekel6tt a szolgaltatds mindsegére
vonatkoz6 megallapodas. A szolgaltatas
mindségeére vonatkozd
megallapodasként kizaroélag a
Megrendel6nek  atadott  specifikacio
érvényes. Amennyiben a mindségre
vonatkozo6an nem sziiletett
megallapodas, akkor a  tdrvényi
szabalyozas alapjan kell eldonteni, hogy
fennall-e hianyossag vagy sem. A gyarté
vagy egyéb harmadik személy nyilvanos
kijelentéseiért (pl. reklamiizenetek) az
NTT nem vallal felel6sséget.

5.5.3. Az NTT szavatolja, hogy a valamennyi

szolgaltatas teljesitésére — a Szerzédés
szerinti tartalommal és terjedelemben -
jogosult. Eladé szavatolja tovabba, hogy
harmadik személynek nincs olyan joga,
igy kilondsen szellemi tulajdon targyat
képez6 joga, amely a Megrendelének a
Szerzédésben  meghatérozott  jogait
korlatozna, vagy megakadalyozna.

5.5.4. Az esetleges jotallas terjedelme és

idétartama az egyedi Ajanlatban kertl
meghatarozasra.

5.5.5. A jotallasi kotelezettség megsziinik az

NTT képvisel6jén vagy megbizottjan
kivili  harmadik fél  mddositasa,
beavatkozasa, vagy lizemeltetési
utasitasoktol eltérd, vagy az el6irt
kdrnyezeti feltételek be nem tartasa
melletti Gzemeltetés esetén. A jotallasi
kotelezettség nem terjed ki kilondsen
azokra az esetekre, amelyek a kdvetkezd
okok miatt kdvetkeztek be: baleset, tliz,
robbanas, természeti csapasok
(beleértve, de nem csak ezekre
korlatozva: féldrengés, vihar, hurrikan,
tornadd, villimcsapas, tulfesziiltség,
aramellatasi rendellenesség,
aramkimaradas).

5.5.6. Hibabejelentés és hibaelharitas modja

és feltételei a jotallas id6tartama alatt az
egyedi Szerz6désben keriilnek
rogzitésre. NTT jogosult meghibasodas
esetén tavdiagnosztikat végezni a hiba
behatarolasa és megjavitasa érdekében.

The warranty is based first and foremost on an
agreement on the quality of the service. Only the
specification provided to the Customer shall be
valid as an agreement on the quality of the service.
In the absence of an agreement on quality, it shall
be determined whether or not there is a deficiency
on the basis of the statutory provisions. NTT shall
not be liable for any public statements (e.g.
advertising messages) made by the manufacturer
or any other third party.

NTT warrants that it has the right to perform all
services to the extent and with the content of the
Contract. The Seller further warrants that no third
party has any rights, in particular intellectual
property rights, which would limit or prevent the
Customer's rights under the Contract.

The scope and duration of any warranty will be
specified in the individual Offer.

The warranty is void in the event of modification,
intervention or operation by a third party other
than NTT's representative or agent, other than in
accordance with the operating instructions or in
non-compliance with the prescribed
environmental conditions. In particular, the
warranty shall not apply in the event of accidents,
fire, explosion, natural disasters (including, but not
limited to, earthquakes, storms, hurricanes,
tornadoes, lightning, power surges, power
failures, power outages).

The method and conditions for reporting and
rectifying defects during the warranty period are
set out in the individual Contract. NTT is entitled to
carry out remote diagnostics in the event of a fault
in order to locate and repair the fault.
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5.5.7. A Megrendel8 nem jogosult a jétallast
érvényesiteni mindaddig, amig nem tesz
eleget az NTT felé fennallé valamennyi
kotelezettségének.

5.5.8. Nem tartozik a jotallasi kotelezettség
korébe a mas szallito(k) altal szallitott
berendezések,  egységek  lizembe
helyezése, az NTT altal szallitott és altala
telepitett rendszerekhez csatlakoztatasa,
egyuttmiikddési vizsgalata, integralasa,
merése, cseréje, atprogramozasa, a
tavkozlési szolgaltato fele vald eljaras,
ligyintézés, képviselet.

LICENSZ ATRUHAZAS

6.1. Az NTT Aaltal értékesitett termékeken futd
szoftverek  vonatkozasdban a  termék
értékesitésével a haszndlat tartamara
engedélyez a szoftveren nem kizarolagos, at
nem ruhazhaté végfelhasznaldéi jogot a
Megrendel6nek. Ez esetben a vételar a
végfelhasznalasi jog ellenértékét tartalmazza.

6.2. Amennyiben az atruhazasra keriil6 licenszek
az NTT szellemi alkotasai, NTT altal atadott
felhasznalasi jogok terjedelmét és feltételeit,
valamint a felhasznalasi jog ellenértékét a
Szerz6dés tartalmazza.

6.3. Amennyiben az atruhazasra keriil§ licenszek
nem az NTT szellemi alkotasai, NTT e kdrben
csak a gyarto altal biztositott nem kizarélagos
hasznalati jogokat adja tovabb a Szerzédésben
meghatarozott id6re, a gyarto altal biztositott
— és a Megrendel6 altal megismert -
végfelhasznalasi feltételekkel. Ez esetben a
felhasznélasi jog ellenértékét a Szerz6dés
tartalmazza.

SZAMLAKIALLITAS, A SZAMLA BENYUJTASANAK
MODJA

7.1. Az NTT termékértékesités esetén a
szallitlevél, egyéb szolgaltatds esetében az
Teljesitési/Atadas-atvételi  Jegyzokonyv(ek)
aldirasatol szamitott legkés6bb 8 naptari
napon belll — ha a jogszabaly mas hatarid6t
nem ir el6 — jogosult és koteles a szamla
kiallitasara.

7.2. Amennyiben az NTT altal teljesitett
szolgaltatds miliszaki atadas-atvételétdl, a
nydjtott  szolgaltatds  utolsé  befejez

The Customer is not entitled to enforce the
warranty until it has fulfilled all its obligations
towards NTT.

The warranty does not cover the installation of
equipment and units supplied by other supplier(s),
the connection, interoperability  testing,
integration, measurement, replacement,
reprogramming,  procedures, administration,
representation to the telecommunications service
provider, and the connection to systems supplied
and installed by NTT.

TRANSFER OF LICENCE

With respect to software running on products sold
by NTT, by selling the product, NTT grants the
Customer a non-exclusive, non-transferable end-
user right to the software for the duration of use.
In this case the purchase price shall include the
consideration for the end-user right.

If the licenses to be transferred are NTT's
intellectual property, the scope and terms of the
rights of use transferred by NTT and the
consideration for the right of use are set out in the
Contract.

If the licenses to be transferred are not NTT's
intellectual property, NTT will transfer only the
non-exclusive rights of use granted by the
manufacturer for the period of time specified in the
Contract, subject to the end-use conditions
granted by the manufacturer and acknowledged by
the Customer. In such a case, the consideration
for the right of use shall be set out in the Contract.

ISSUING AN INVOICE, SUBMITING OF INVOICE

Subject to clause 7.1, NTT shall be entitled and
obliged to issue an invoice within 8 calendar days
from the date of signing the delivery note in the
case of the sale of goods, and within 8 calendar
days from the date of signing the
delivery/acceptance of delivery protocol(s) in the
case of other services, unless another deadline is
provided for by law.

If no written objection is received from the
Customer within 5 calendar days of the technical
acceptance of the service provided by NTT, the
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mozzanatatdl, termékértékesités esetén a
termék atadasatol (tesztelési jegyz6konyv,
atadasi  jegyz6konyv, készre jelentés,
szallitdlevél stb.) szamitott 5 naptari napon
beliil a Megrendel6tél, a teljesités mindsége,
vagy mennyisége korében nem érkezik
irasbeli kifogas, akkor a szolgaltatasi dijrol,
vagy a vallalkozasi dijr6l, vagy a vételarrol
sz0l6 szémla killitdsara az NTT jogosult,
illetve kdteles (Afa tv. 55.§ (1) bek) - abban
az esetben is, ha a teljesités igazolas nem all
rendelkezésre.

7.3. A szamla értékét rogzitett dijas szolgaltatas
esetén a teljesitett szolgaltatds netto
szolgaltatasi dija, a mindenkor hatalyos
jogszabaly szerinti AFA értéke, és a
Megrendeld érdekében kifejtett
tevékenységek soran felmeriilt, és a
Megrendel§ altal elismert egyéb koltségek
ellenértéke teszi ki. A szamla értékét termék,
hardver eszkdz és szoftver szallitas esetén a
Megrendel6 részére atadott konfiguraciora
vonatkoz0 nettd dij és a mindenkor hatalyos
jogszabaly szerinti AFA adja.

7.4. A teljesitési igazolasra vonatkozd szabalyokat
egyebekben a jelen ASZF 5. pontja
tartalmazza.

8. FIZETESI FELTETELEK

8.1. Eltér6 megallapodas hianyaban, az NTT altal
szerzddésszer(ien kiallitott szamla ellenértékét
a Megrendel6 a szamla kiéllitasanak napjatol
szamitott 8 naptari napon belll a szdmlan,
illetve a Szerz6désben  meghatarozott
valutanemben, banki atutalassal, az NTT
szamlajan feltiintetett bankszamlajara torténd
atutalas utjan koteles megfizetni. Az ellenérték
akkor minésiil teljesitettnek, ha a szamlaban
feltiintetett 6sszeg hianytalanul jovairasra
keriil az NTT Szerz6désben vagy szamlan
megjel6lt bankszamlajan. A banki atutalas
minden koltsége a Megrendel6t terheli.

8.2. Amennyiben a Szerzédés ugy rendelkezik, az
NTT a vételdr egy részének elbre fizetését
kotheti ki és a Szerz6dés hatalyba Iépését az
el6leg megfizetésétdl teheti fliggéveé. A termék
atvétele el6tt/ vagy dijbekérd alapjan
Megrendel§ altal fizetett dsszeg (eléleg) az
NTT egyoldalu déntése alapjan az értékesités
foglaléjanak mindsilhet. A megfizetett el6leg
a szamlan megjeldlt végdsszegbe beleszamit.

last moment of completion of the service
provided, or in the case of product sales, the
delivery of the product (test report, delivery report,
report of completion, delivery note, etc.),
regarding the quality or quantity of the service
provided, NTT is entitled or obliged to issue an
invoice for the service fee or the contractor's fee
or the purchase price (VAT Act. 55 (1) - even if no
proof of performance is available.

The value of the invoice in the case of a fixed-fee
service shall be the net service fee for the service
provided, the value of the VAT in accordance with
the legislation in force at the time, and the
countervalue of other costs incurred in the course
of the activities carried out on behalf of the
Customer and recognised by the Customer. The
value of the invoice in the case of the supply of
products, hardware and software shall be the net
fee for the configuration delivered to the Customer
and the VAT in accordance with the legislation in
force at the time.

The rules on proof of performance are set out in
Clause 5 of these GTC.

PAYMENT TERMS

Unless otherwise agreed, the Customer shall pay
the amount of the invoice issued by NTT in
accordance with the Contract within 8 calendar
days from the date of issue of the invoice, in the
currency specified on the invoice or in the
contract, by bank transfer to the bank account
indicated on the invoice or in the contract. The
consideration shall be deemed to have been paid
when the amount indicated in the invoice is
credited in full to the bank account of NTT
indicated in the Contract or on the invoice. All bank
transfer costs shall be borne by the Customer.

If the Contract so provides, NTT may require the
payment of part of the purchase price in advance
and make the entry into force of the Contract
conditional on the payment of the advance. The
amount paid by the Customer (advance payment)
before/ or on the basis of a request for payment
of a price for the Product may, at NTT's unilateral
discretion, be considered as a deposit on the sale.
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8.3. Minden fizetési késedelmet vagy elmulasztott
fizetést késedelmi kamat fizetési kdtelezettség
terhel. A késedelmi kamat mértéke
tekintetében a jogszabalyok éltal megengedett
legmagasabb  kamatlab  irdnyadd. A
Megrendel6  koteles telies  mértékben
megtériteni az NTT-nek, az NTT altal viselt
koltségeket, dijakat vagy kart, amely
kozvetlenil vagy kozvetve a Megrendeld
fizetési kotelezettségének késedelmes
teljesitésébdl ered.

8.4. A Megrendel6 visszatartasi jog nem illeti meg.
A Megrendel6 fizetési kotelezettségébe csak
az NTT-vel szemben fennalld, NTT altal
elézetesen irasban elismert vagy jogerés
birosagi hatarozatban megallapitott
kovetelését szamithatja be.

8.5. Abban az esetben, ha a Megrendel6vel
szemben a Felek kozotti jogviszony hatalya
alatt barmikor joger6sen elrendelt vagy
meginditott vég-, cséd-, vagy felszamolasi
eljards (vagy személyes joga alapjan mas
likviditasi, illetve fizetésképtelenségi eljaras)
indul, vagy a Megrendel6 ilyen eljarasokat
kezdeményez maga ellen, az NTT jogosult a
tovabbi szallitasokat, szolgaltatasokat
ledllitani, vagy csak készpénzfizetés, illetve
Megrendel§ altali eléfinanszirozas ellenében
teljesiteni, egyidejlileg a vételar kiegyenlitését
kovetelni. Az NTT ebben jogosult tovabba a
Szerz&dést azonnali hatéllyal felmondani.

8.6. Amennyiben a Megrendel6 késedelembe esik
a SzerzBdés szerinti ellenérték megfizetésével,
az NTT sajat kotelezettségeinek teljesitését
visszatarthatja, a  folyamatban lévd
megrendelések teljesitését felfliggesztheti a
hatralékban 1év6 fizetések teljesitéséig, a
szallitasi hatarid6t a fizetési késedelemmel
aranyosan megfeleld mértékben
meghosszabbithatja, a vételar hatralévo részét
egy0dsszegben  esedékessé teheti  és
késedelmi kamatot szamithat fel, vagy a Felek
megallapodasa szerinti poéthatarid6t tlizhet,
melynek  eredménytelensége esetén a
Szerzédést felmondhatja és érvényesitheti
szerz8désszegésbol eredd kartéritési igényét.

The advance paid shall be included in the total
amount indicated on the invoice.

Any late or non-payment is subject to the payment
of interest on arrears. The rate of late payment
interest shall be the highest rate allowed by law.
The Customer shall fully reimburse NTT for any
costs, fees or damages incurred by NTT which
result directly or indirectly from the Customer's
late payment.

The Customer has no right of retention. The
Customer may only set off against its payment
obligation any claim against NTT that NTT has
previously acknowledged in writing or that has
been established by a final court decision.

In the event that at any time during the legal
relationship between the Parties final and binding
winding-up, bankruptcy or liquidation proceedings
(or other liquidation or insolvency proceedings
under personal law) are instituted or initiated
against the Customer, or the Customer initiates
such proceedings against itself, NTT shall be
entitled to stop further deliveries or services or to
perform them only against cash payment or
prepayment by the Customer, and at the same
time to demand payment of the purchase price.
NTT shall also be entitled to terminate the Contract
with immediate effect.

If the Customer is in delay with the payment of the
contractual price, NTT may suspend the
performance of its own obligations, suspend the
performance of ongoing orders until the
outstanding payments have been made, and
extend the delivery deadline in proportion to the
delay in payment, make the balance of the
purchase price payable in one lump sum and
charge interest for late payment, or set a period of
grace as agreed by the Parties, failing which the
Contract may be terminated and NTT may claim
damages for breach of contract.
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8.7. Az NTT a Megrendel6vel szemben fennalld
valamennyi kovetelése mindennem(i
felszélitas vagy értesités nélkil azonnal
esedékessé valik, amennyiben

(i) harmadik fél igényt jelent be a
Megrendel§ termékeire,

(i) a Megrendel6 termékeinek zar ala
vételét elrendelik,

(iii) a Megrendel6 a kifizetéseit
felfiggeszti vagy a Megrendel6vel
szemben sajat maga vagy mas
(ideértve az NTT-t is) csddeljarast,
felszamolasi eljarast vagy
vegelszamolast kezdeményez vagy
azt elrendelték.

(iv) a Megrendeld valamely hitelezjével
fizetési megallapodast kot vagy
egyéb modon azt a benyomast kelti,
hogy fizetésképtelen (vagy
fizetésképtelen lesz a jovében),

(v) a Megrendel6 megszinik,
megsziinteti vagy felfliggeszti, illetve
sziinetelteti tevékenységét,

(vi) a Megrendeld feletti kozvetlen vagy
kozvetett iranyitas megvaltozik,

(vi)  Megrendeld a jelen ASZF hatélya ala
tartoz6  barmely  jogat  vagy
kotelezettségét harmadik személyre
az NTT el6zetes kifejezett
hozzajarulasa nélkil atruhazza, vagy

(vii)  a Megrendel6 az NTT-vel fennalld
barmely megallapodasbdl eredd vagy
NTT felé fennall6 fizetési vagy egyéb
kotelezettségét nem, csak részben
vagy késve teljesitette.

8.8. A Megrendel6 koteles az NTT felé megtériteni
minden olyan peres, illetve peren Kkivili
koltséget, kiadast, dijat, stb, mely a
Megrendeld el6z6 pontok szerint magatartasa,
illetve mulasztdsa miatt az NTT oldalan
felmerdilt.

8.9. Az NTT a Megrendel6 kifizetéseit elsddlegesen
a koltségekre, majd kamatokra és végiil
tartozasra szamolja el.

SZERZODES HATALYA, MEGSZUNESE

9.1. Eltér6 rendelkezés hianyaban, a Szerzddés
megszegése esetén a Felek kotelesek
egymast irasban legalabb 8 (nyolc) naptari
napos teljesitési hataridével felszolitani a

All claims of NTT against the Customer shall
become immediately due and payable without any
notice or demand if

(i) a third party makes a claim for the Customer's
Products,

(i) the Customer's Products are ordered to be
placed under blocking,

(iii) the Customer suspends its payments or itself
or others (including NTT) initiate or are ordered to
initiate bankruptcy, liquidation or winding-up
proceedings against the Customer.

(iv) the Customer enters into a payment
arrangement with any of its creditors or otherwise
gives the impression that it is (or will become in
the future) insolvent,

(v) the Customer goes into liquidation, dissolves
or suspends or ceases to carry on business,

(vi) there is a change of direct or indirect control
of the Customer,

(vii) Customer assigns any of its rights or
obligations under these GTC to a third party
without the prior express consent of NTT; or

(viii) the Customer has failed to perform, partially
performed or is late in performing any payment or
other obligation arising from any agreement with
or owing to NTT.

The Customer shall reimburse NTT for all litigation
and out-of-court costs, expenses, fees, etc.
incurred by NTT as a result of the Customer's
conduct or omission as described in the preceding
paragraphs.

NTT accounts for the Customer's payments
primarily on the basis of costs, then interest and
finally capital of debt.

SCOPE OF CONTRACT, TERMINATION

Unless otherwise provided, in the event of breach
of the Contract, the Parties shall notify each other
in writing of the deadline for performance of the
Contract, which shall be at least 8 (eight) calendar
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9.2.

9.3.

9.4.

Szerz&désben foglaltak teljesitésére,
amennyiben azonban a teljesitési hataridd
eredménytelentl telik el, tgy az megalapozza
a rendkivili, azonnali hatalyad felmondast a
masik fél részérdl. A rendkivili felmondast
indokolni kell. A felmondas akkor tekinthetd
kozbltnek, ha az a masik Félhez a jelen ASzF
rendelkezéseinek megfelel6en, igazolhatban
megérkezik.

Barmelyik fél jogosult a Szerzédést azonnali
hatalyl felmondani abban az esetben, ha a
masik fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast
(vagy személyes joga alapjan mas likviditasi,
illetve fizetésképtelenségi eljarast) inditottak,
vagy  végelszamolasanak  meginditasat
kozzétették. Az NTT jogosult a Szerzddést
azonnali  hatallyal felmondani, ha a
Megrendeld megsérti Jelen ASZF 1. szamu
mellékletét képezé Uzleti etikai kodexben
foglaltakat.

Eltéer6 rendelkezés hianyaban a hatarozott
idejli  Szerzddés tekintetében a rendes
felmondas jogat a Felek kizarjak. A
hatérozatlan id6re sz6l6 Szerz6dést barmelyik
fél jogosult 30 (harminc) napos felmondasi
idével irdsban felmondani. Ett6l eltéréen a
Felek megallapodhatnak abban is, hogy a
hatarozott idejli  Szerzédés felmondas
hianyaban automatikusan meghosszabbodik
és hatarozatlan idejli Szerz6déssé valtozik az
alabbiak szerint: ebben az esetben minden
Megrendelés az abban meghatérozott kezdeti
futamidével  rendelkezik  ("Megrendelés
kezdeti futamideje"), és amennyiben a
Megrendelés masként nem rendelkezik:(a) a
Szolgaltatas aktivalasanak napjan kezdédik;
és(b) automatikusan  meghosszabbodik
tovabbi 12 honapos id6szakokra
("Megrendelés megujitasi futamidg"), kivéve,
ha valamelyik fél legalabb 90 nappal korabban
irasban értesiti a Megrendelés felmondasara
iranyuld szandékat a Megrendelés kezdeti
futamidejének vagy a Megrendelés megujitasi
futamidejének lejartakor (adott esetben).

A Szerzédéstl eldlini  vagy azt a
Szerz6désben, illetve a jelen ASZF-ben
meghatéarozottakon  kivil  megsziintetni
kizarolag a Felek koz6s megegyezésével
lehetséges, kivéve ha a jelen ASZF vagy a
Szerz&des kiilon megjeldlt szerz6désszeges
esetén a sérelmet szenvedett Felet elallasra
vagy felmondasra jogositja fel.

days, and if the deadline for performance expires
without result, this shall constitute grounds for
extraordinary termination of the Contract by the
other Party with immediate effect. The
extraordinary termination shall be justified. Notice
of termination shall be deemed to have been given
when it is received by the other Party in due form
and with proof of receipt in accordance with the
provisions of these GTCs.

Either party is entitled to terminate the Contract
with immediate effect if the other party has been
declared bankrupt (or subject to other winding-up
or insolvency proceedings under its personal law)
or has had its winding-up petition published. NTT
shall be entitled to terminate the Contract with
immediate effect if the Customer breaches the
provisions of the Code of Business Ethics set out
in Annex 1 to these GTC.

Unless otherwise specified, the Parties exclude
the right of ordinary termination of the fixed-term
Contract. A Contract of indefinite duration may be
terminated by either Party by giving 30 (thirty)
days' written notice. The Parties may also agree
that a fixed-term Contract shall be automatically
renewed and become a Contract for an indefinite
term unless terminated. In this case, each Order
will have the initial term set out therein (‘Order
Initial Term’) and, unless otherwise set out in the
Order will:(a)  begin on the date of Service
Activation; and(b) automatically extend for
additional periods of 12 months (each an ‘Order
Renewal Term’) unless a party gives no less than
90 days’ prior written notice of its intent to
terminate the Order upon expiration of the Order
Initial Term or then-current Order Renewal Term
(as applicable).

Withdrawal from or termination of the Contract,
other than as provided in the Contract or these
GTC, shall be possible only by mutual agreement
of the Parties, unless the breach of contract
specifically provided for in these GTC or in the
Contract entitles the aggrieved Party to withdraw
or terminate.
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10. EGYEB RENDELKEZESEK

10.1.1.A jelen ASZF-bél, tovabba a

Szerz8déshbdl  ered6  vagy  azzal
kapcsolatosan felmerild szerz6désen
kivili kotelezettségekre, valamint ezek
értelmezésére a Ptk., valamint a hatalyos
magyar jogszabalyok iranyaddak. A Felek
kizarjdk ~ ugyanakkor a  kolliziés
jogszabalyok, valamint az ENSZ aruk
nemzetk6zi adasvételi szerzddéseirol
sz0l6 egyezmeny (Bécs, 1980. aprilis
11.) alkalmazasat.

10.1.2. A Felek a jelen ASZF-bél, tovabba a

Szerz6désbdl, annak értelmezésébdl
vagy ezekkel dsszefiiggésben felmerilé
vitdkat igyekeznek téargyalasos uton,
peres kivil rendezni. A jelen ASZF-bél,
tovabbad a Szerz6désbdl, vagy azzal
Osszefliggésben felmertild vitak
eldontésében a  magyar  birdsag
kizarolagos joghatosaggal rendelkezik. E
korben Felek kizarjak a valasztottbirosag
el6tti eljarast. Felek a
keriileti/jarasbirdsagi hataskorbe tartozé
tigyekben a Budai Kozponti Kerileti
Bir6sag, torvényszéki hataskorbe tartozd
ligyekben a Szegedi Torvényszék
kizarolagos illetékességet  kotik ki,
kivéve, ha a Megrendel6 székhelye a
keresetinditds id6pontjaban Budapest
vagy Pest varmegye terlletén van, mely
esetre a Felek illetékességi kikdtést nem
tesznek.

10.1.3. Minden értesitést, jognyilatkozatot

vagy a Szerzddéssel osszefliggésben
sziikségessé vald mas kommunikaciot
irasban kell megtenni. Amennyiben a
kozlés formai vagy tartalmi
kdvetelményei ezt nem kdvetelik meg, és
ahhoz valamennyi Fél hozzajarult, Felek
az e-mail lzenetben torténd értesitést is
elfogadjak azzal, hogy az e-mail
lizenetben torténd kozlés a cimzett Fél
kézbesitési bizonylatanak
kézhezvételekor tekintend6
kézbesitettnek. Felek rogzitik, hogy
jogviszonyuk tekintetében irasbelinek
fogadjak el a mingsitett elektronikus
alairassal.

OTHER PROVISIONS

Non-contractual obligations arising from or in
connection with these GTC and the Contract, as
well as the interpretation thereof, shall be
governed by the Civil Code and the Hungarian
legislation in force. However, the Parties exclude
the application of conflict of laws rules and the
United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods (Vienna, 11 April
1980).

The Parties shall attempt to settle any disputes
arising out of or in connection with these GTC and
the Contract, its interpretation or in connection
therewith by negotiation out of court. The
Hungarian courts shall have exclusive jurisdiction
to settle any disputes arising out of or in
connection with these GTC and the Contract. In
this respect, the Parties exclude any proceedings
before an arbitral tribunal. The Parties agree to the
exclusive jurisdiction of the Central District Court
of Buda in cases falling within the jurisdiction of
the district court, and of the Court of Szeged in
cases falling within the jurisdiction of the court of
appeal, unless the Customer has its registered
office in Budapest or Pest County at the time of
commencement of the action, in which case the
Parties do not stipulate jurisdiction.

All notices, declarations or other communications
required in connection with the Contract must be
in writing. Unless the form or content of the
communication so requires and with the consent
of all Parties, the Parties shall accept notification
by e-mail, provided that communication by e-mail
shall be deemed to be delivered upon receipt of
proof of delivery by the Party to whom it is
addressed. The Parties agree that they will also
accept as written, for the purposes of their legal
relationship, a declaration with a qualified
electronic signature.
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10.1.4. Az értesitéseket,

10.1.5. Az

(ii)

(i)

(iv)

jognyilatkozatokat
szemelyesen, postai vagy elektronikus
aton, futdar atjan  kell igazoltan
megkdildeni a Fél szdmara, arra a cimre,
amelyet a Szerz6dés teljesitése céljabol

a Szerz8désben értesitési cimként
megadott. A Fél értesitési cime
megvaltozasat haladéktalanul, de

legkés6bb a valtozds bekovetkeztétdl
szamitott 3 (harom) munkanapon belil
irasban jelzi a masik Fél felé.

ertesitéseket az alabbi
idépontokban  lehet  kézbesitettnek
tekinteni:

személyesen vagy futarszolgalat
utjan torténd kézbesités esetén — az
igazolt atadas napjan;

tértivevényes levél esetén - a
tértivevényen feltiintetett kézbesitési
idépontban.

Ha barmely Fél barmely kildemény
atvételét megtagadja, az adott
kiildeményt e napon kell
kézbesitettnek tekinteni. Ha a postai
szolgéltatd a kildeményt ,nem
kereste”, Lelkoltozott”, ,Cim
ismeretlen” vagy egyéb meghilsulasi
okot rogzité jelzéssel visszakiildi, e
kiildeményt a masodszori sikertelen
kézbesitést kdvetd 5. (6tédik) napon
kézbesitettnek kell tekinteni.

E-mail dtjan térténd  kézbesités
esetén a cimzett Altali irasbeli
visszaigazolas (megerdsités)
idépontjaban  kell az e-mailt
kézbesitettnek tekinteni.
Visszaigazolas hianyaban a
dokumentumot az elkiildést kdvetd 2.
(masodik) munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

10.1.6. Mindkeét fél vallalja, hogy a Szerzédés

teljesitése soran a legmagasabb szakmai
és etikai normak szerint jar el.

10.1.7. Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése

érvénytelenné vagy alkalmazhatatlanna
vélna, az a tobbi rendelkezés érvényére,
illetve alkalmazasara nincs hatassal és a
Felek az érvénytelen vagy
alkalmazhatatlan rendelkezés helyett az
ahhoz  tartalmaban  és  céljaban

Notices and declarations must be sent to the Party
in person, by post or electronically, by courier, at
the address specified in the Contract as the
address for notifications for the purposes of the
Contract. The Party shall notify the other Party in
writing of any change of its notification address
without undue delay, but no later than 3 (three)
business days after the change occurs.

Notices shall be deemed to have been delivered
on the following dates:

(i) if delivered by hand or courier service - on the
date of certified delivery;

(i) in the case of a letter sent by registered post -
on the date of delivery indicated on the registered
letter.

(iii) If either Party refuses to accept any mailing,
the mailing shall be deemed to have been
delivered on that date. If the Postal Service returns
a mailing marked "not sought", "moved", "address
unknown" or other reason for failure, such Mailing
shall be deemed delivered on the 5th (fifth) day
after the second unsuccessful delivery.

(iv) In the case of delivery by e-mail, the e-mail
shall be deemed to have been delivered on the
date of written acknowledgement (confirmation)
by the addressee. In the absence of such
confirmation, the document shall be deemed to
have been served on the 2nd (second) working
day following the date of dispatch.

Both parties undertake to act in accordance with
the highest professional and ethical standards in
the performance of the Contract.

If a provision of these GTC becomes invalid or
unenforceable, the validity or unenforceability of
the remaining provisions shall not be affected and
the Parties shall replace the invalid or
unenforceable provision by another provision that
is closest in content and purpose to it. The Parties
shall, however, endeavour to replace the provision
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legkozelebb es6 mas rendelkezést
alkalmazzak. Feleknek azonban
torekednilik kell arra, hogy — targyalas
utjan, johiszemii egyeztetéssel — az igy
érvénytelenné vagy érvényesithetetlenné
valo rendelkezést egy azt helyettesitd,
annak megfeleld U] rendelkezéssel
valtsak fel. Ha a helyettesité rendelkezést
illetben a  Felek nem  tudnak
megegyezésre jutni, az nem érinti a jelen
ASZF, illetve a Szerz6dés tobbi
rendelkezésének érvényességét, sem
pedig a részben érvénytelen rendelkezés
érvényes vagy érveényesithetd részét,
mely rendelkezésnek a jogszabalyok altal
el6irt mértékig kell érvényt szerezni.

10.1.8.Ha valamely Fél nem, vagy

késedelmesen gyakorol valamely jogot
vagy jogorvoslatot, ez nem értelmezhet6
arrol valdé lemondasként. Barmilyen jog
vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges
gyakorlasa semmilyen  kortlmények
kozott nem zarja ki annak késébbi vagy
tovabbi gyakorlasat, vagy barmely mas
jog vagy jogorvoslat gyakorlasat. A jelen
ASZF, illetve Szerz6dés szerinti barmely
jogrol vagy jogorvoslatrél valé lemondast
a Fél szabalyszerlien felhatalmazott
képviselGje altal megfeleléen alairtan,
irasban kell megtenni, és az ilyen
lemondas feltételeit a lemondd fél
hatdrozza meg. A jelen ASZF, illetve
Szerz8dés értelmében valamely Félre
szall6 jogok és jogorvoslati lehet6ségek
halmozodnak, kiegészitik egymast és
nem érintk az adott Felet az
alkalmazanddé  jogszabalyok  szerint
egyébként megilletdé mas jogokat és
jogorvoslati lehetdségeket. A fentiek
mellett mindazonaltal a Megrendeld
semmilyen esetben, semmilyen 6t
megillet6 jog vagy jogorvoslat alapjan
nem jogosult tébbszori kartéritésre az
NTT részérdl egyazon kar
vonatkozasaban.

10.1.9. A Felek kifejezetten kijelentik, hogy a

jelen ASZF és a Szerz6dés megkdtésénél
nem voltak tévedésben, ket senki nem
tévesztette meg, tovabba a jelen ASZF és
a Szerz6dés nem tartalmaz
tisztességtelen szerzddési feltételeket,
valamint nem all fenn a Felek
szolgéltatasai kozott feltlinben nagy

thus rendered invalid or unenforceable by a new
provision which replaces it and is equivalent to i,
through negotiation and good faith agreement. If
the Parties are unable to agree on a replacement
provision, this shall not affect the validity of these
GTC or of the other provisions of the Contract, nor
shall it affect the validity or enforceability of the
partially invalid provision, which shall be enforced
to the extent required by law.

The failure or delay of a Party to exercise a right
or remedy shall not be construed as a waiver
thereof. The exercise, in whole or in part, of any
right or remedy shall in no way preclude the
subsequent or further exercise thereof or the
exercise of any other right or remedy. Any waiver
of any right or remedy under these GTC or the
Contract must be in writing and duly signed by a
duly authorized representative of the Party, and
the terms of such waiver shall be specified by the
waiving Party. The rights and remedies available to
a Party under these GTC or the Contract are
cumulative, in addition to, and without prejudice to
any other rights and remedies otherwise available
to that Party under applicable law. In addition to
the foregoing, however, in no event shall the
Customer be entitled to multiple damages from
NTT for the same damage under any right or
remedy available to it.

The Parties expressly declare that they were not in
mistake in concluding these GTC and the Contract,
that they have not been misled, that these GTC and
the Contract do not contain unfair terms and that
there is no glaring disparity in the value of the
services provided by the Parties, and that the right
to rely on these circumstances is excluded for the
future. The Parties also declare that there are no
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értékaranytalansag, és hogy az ezen
koriilményekre valé hivatkozas jogat a
jovére nézve is kizarjak. Felek kijelentik
azt is, hogy jelen ASZF-fel és a
Szerz6déssel kapcsolatban nem all fenn
semmilyen érvénytelenségi ok, valamint
azt is, hogy érvénytelenségi okra jelen
ASZF-fel és a Szerzédéssel szemben a
jévBben sem hivatkoznak.

11. TITOKTARTAS, ADATKEZELES

11.1.TITOKTARTAS

11.1.1.A Megrendel6 az egyiittm(ikodés
soran az  NTT-vel  kapcsolatban
tudomasara jutott minden informécidt,
adatot, tényt (ideértve Kkiilondsen, de
nem kizarélagosan a know-howt-t,
miiszaki, Uzleti adatokat stb.) koteles a
Szerz8dés fennallta alatt és a Szerzddés
barmely okbé6l térténd megsziintét
kovetd 10 évig titkosan, Uzleti titokként
kezelni, az informaciot, adatot, tényt,
harmadik személy részére csak az NTT
kifejezett ~ hozzajarulasaval  jogosult
kiadni. Nem tekinthet6 (zleti titoknak a
nyilvanos adat, a kozérdekii adat,
valamint a k6zérdekbdl nyilvanos adat. A
titoktartasi  kotelezettség megszegése
sulyos szerz6désszegésnek mindsiil,
amely megalapozza az NTT megel6z6
értesités nélkili, rendkivili, azonnali
hatalyd felmondashoz valo joganak
gyakorlasat és a Megrendel6 kartéritési
felelésséget.

11.1.2. A titoktartasi kotelezettség nem
vonatkozik a kovetkez6kre:

11.1.2.1.  a Jelen ASZF-bél vagy egyedi
Szerz8dés ered6 vagy azzal
kapcsolatos barmely jogi eljarassal
Osszefliggb informacioé kozlése és
terjesztése,

11.1.2.2.  ha valamely Fél szaméara az
informacié  kozlését ra nézve
kotelezd érvényii jogszabaly vagy
rendelet, illetékes birsag
hatarozata vagy barmely
kormanyzati, szabalyoz6 szerv,
adohatdésdg vagy mas hatdsag
felszolitasa irja el6, amely esetben
az  informaciéot  kozl6  Fél
elézetesen, irasban értesiti a masik

grounds for invalidity in relation to these GTC and
the Contract and that no grounds for invalidity will
be invoked in relation to these GTC and the
Contract in the future.

CONFIDENTIALITY, DATA PROTECTION
CONFIDENTIALITY

The Customer shall keep all information, data and
facts (including, but not limited to, know-how,
technical and business data, etc.) that it has
obtained in connection with NTT during the
cooperation confidential and trade secret for the
duration of the contract and for 10 years after the
termination of the contract for any reason, and
shall not disclose such information, data or facts
to third parties without the express consent of
NTT. Public data, data of public interest and data
which are in the public interest shall not be
considered trade secrets. Breach of confidentiality
shall be considered a serious breach of contract
and shall constitute grounds for the exercise of
NTT's right to terminate the contract without
notice and with immediate effect and for the
Customer's liability for damages.

The obligation of confidentiality does not apply to:

the communication and dissemination of
information arising from or in connection with any
legal proceedings arising out of or relating to this
this GTC or Contract,

where a Party is required to disclose information
by law or regulation, by order of a court of
competent jurisdiction, or by order of any
governmental, regulatory, tax or other authority, in
which case the Party disclosing the information
shall give the other Party prior written notice of the
contents of the proposed disclosure, to the extent
reasonably practicable and permitted under
applicable law,
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Felet a tervezett kozlés tartalmarol,
amennyiben €z  észszerlien
megoldhatdé és engedélyezett az

alkalmazandé jogszabalyok
értelmében,
11.1.2.3.  az informacié barmelyik Fél

jogi, pénziigyi és egyéb szakmai
tanacsadojaval torténé kozlése,

11.1.2.4. a masik Fél el6zetes, irasbeli
hozzéjarulasaval kozolt informacio.

11.2.ADATVEDELEM

11.2.1.Felek  kifejezetten  kotelezettséget
véllalnak arra, hogy a masik Fél
kapcsolattartojanak (illetve
kapcsolattartoinak) vagy a Szerzédéssel
Osszefliggésben tudomasara jutott mas
személy személyes adatait az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete  (2016. aprilis 27.) a
termeészetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivll helyezésér6l (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban:
,GDPR”) rendelkezéseivel 6sszhangban
kezelik.

11.2.2. Felek mindenkor a honlapjukon
kozzétett adatkezelési tajékoztatonak
megfeleléen jarnak el.

11.2.3.Felek  rogzitk, hogy a Felek
kapcsolattartoi személyes adatai
kezelésének jogalapjat a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja képezi, azaz ezen
adatok Felek altali megismerése és
kezelése a Felek jogos érdekeinek
érvényesitéséhez  sziikséges.  Felek
vallalijagk, hogy a  masik  Fél
kapcsolattartéinak személyes adatait a
Szerz6désben foglaltaktol eltérd célra
nem hasznaljak fel, tovabba harmadik
személyek részére nem tovabbitjak.

11.2.4. Felek vallaljak, hogy a Szerz6dést és az
abban foglalt személyes adatokat
kizarolag a rajuk vonatkozo, jogszabalyok
altal iratmeg6rzési kotelezettségre el6irt

disclosure of information to legal, financial and
other professional advisers of either Party,

information communicated with the prior written
consent of the other Party.

DATA PROTECTION

The Parties expressly undertake to process the
personal data of the contact person(s) of the other
Party or of any other person who has become
aware of the personal data of the other Party in
connection with the Contract in accordance with
the provisions of Regulation (EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the Council of 27 April
2016 on the protection of natural persons with
regard to the processing of personal data and on
the free movement of such data, and repealing
Directive 95/46/EC (General Data Protection
Regulation, hereinafter "GDPR").

The Parties shall at all times act in accordance with
the Privacy Policy published on their websites.

The Parties stipulate that the legal basis for the
processing of personal data of the Parties' contact
persons is Article 6(1)(f) GDPR, i.e. the Parties'
access to and processing of such data is
necessary for the purposes of the Parties'
legitimate interests. The Parties undertake not to
use the personal data of the contact persons of the
other Party for any purpose other than that
provided for in this agreement, nor to transmit
such data to third parties.

The Parties undertake to keep the Contract and the
personal data contained therein only for the period
of time for which they are subject to the legal
obligation to keep records; at the end of this
period, these personal data will be deleted.
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idétartamban  taroljak; az id6tartam
leteltével ezen személyes adatokat torlik.

11.2.5. Felek vallaljdk, hogy amennyiben

adatvédelmi incidens kovetkezik be, az
arrl vald tudomasszerzést kovetden
haladéktalanul tajékoztatjdk a masik
Felet, tovabba indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésébb 72 (hetvenkettd)
oran belll bejelentik az illetékes
hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens val6szindisithetéen nem jar
kockazattal a masik Fél vagy a masik Fél
kapcsolattartojanak jogaira és
szabadsagaira nézve.

11.2.6. Felek megallapodnak, hogy az adatok

védelme  érdekében a  hatalyos
jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen
szilkséges minden  technikai  és
szervezési intézkedést megtesznek. Az
adatkezeléssel  érintett  személyek
jogosultak irasbeli kérelem esetén a
réluk tarolt adatokrdl masolatot kérni,
illetve a Fél részére kildott irasbeli
értesitéssel adataik pontositasat vagy
helyesbitését kérni, vagy a jogszabalyok
altal biztositott egyéb jogokkal éIni. Az
NTT a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl
szamitott legrévidebb id6n beliil, de
legfeljebb tizen6ét (15) napon beliil
megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatja. A
vizsgalat idejére, de legfeliebb 6t (5)
napra az NTT az adatkezelést
felfliggeszti. Amennyiben a tiltakozas
indokolt, az adatot kezel6 szervezeti
egység vezetje a GDPR rendelkezései
szerint meghatarozottak alapjan jar el.
Amennyiben az érintett az NTT
dontésével nem ért egyet, illetve, ha az
NTT a hatarid6t elmulasztja, az érintett a
dontés kozlésétol, illetve a hatarido
utolsé napjatol szamitott harminc (30)
napon beliil birdsaghoz fordulhat.

kezelésével
Osszefliggésben az  érintett  jogai
megsértése esetén az NTT elleni
jogérvényesitési lehet6ségeiket
f0szabaly szerint az érintetti lakhely
szerint illetékes jarasbirosag el6tt
gyakorolhatja,  valamint  vonatkozd

The Parties undertake to inform the other Party
immediately upon becoming aware of a personal
data breach and to notify the competent authority
without undue delay and no later than 72 (seventy-
two) hours, unless the personal data breach is
unlikely to pose a risk to the rights and freedoms
of the other Party or the contact person of the
other Party.

The Parties agree to take all technical and
organisational measures necessary to protect the
data in accordance with the legal provisions in
force. The persons concerned by the processing
shall have the right, upon written request, to obtain
a copy of the data stored about them, or to
request, by written notification to the Party, the
rectification or correction of their data, or to
exercise any other rights provided for by law. NTT
shall examine the objection within the shortest
possible period of time from the date of the
request, but not later than fifteen (15) days, decide
whether the objection is justified and inform the
applicant in writing of its decision. NTT shall
suspend the processing for the duration of the
investigation, but for a maximum of five (5) days.
If the objection is justified, the head of the
department processing the data shall act in
accordance with the provisions of the GDPR. If the
person concerned does not agree with the
decision of NTT or if NTT fails to comply with the
time limit, the person concerned may take legal
action within thirty (30) days of the notification of
the decision or the last day of the time limit.

In the event of a violation of the rights of the
person concerned in connection with the
processing of personal data, the person
concerned may, as a general rule, exercise his or
her rights against the NTT before the district court
of the place of residence of the person concerned
and may, pursuant to the provisions of the
applicable legislation, apply to the National
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jogszabalyok rendelkezései alapjan a

Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz
fordulhat  (levelezési  cim: 1363

Budapest, Pf.: 9. cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa u 9-11.). A birésag az ligyben
soron kivdl jar el.

11.2.8.Az NTT Szerz6dés teljesitése és

Mellékletek:

kapcsolattartds célon felll felmerdl6
tovabbi adatkezelési célokra (példaul:
hibabejelentés, teljesitési igazolas, stb.)
vonatkozd, valamint a személyes adatok
kezelésének egyéb feltételeit tartalmazd
részletes  adatkezelési  tajékoztatoja
elérhet6 a alatt. Megrendeld kijelenti,
hogy az adatkezelési téajékoztatéban
foglaltakat megértette, tudomasul vette
és elfogadja.

1.szam( melléklet: NTT Uzleti és etikai kodex
https://services.qglobal.ntt/en-us/legal/-

/media/c11f74a8bdff4dd6b9f89e3b0d27bace.ashx

Budapest, 2025.04.01

Authority for Data Protection and Freedom of
Information (postal address: 1363 Budapest, PO
Box 9. Address: 1055 Budapest, Falk Miksa u 9-
11.). The court shall act in the case out of turn.

NTT's data processing policy for further
processing purposes (e.g. notification of defects,
proof of performance, etc.) in addition to the
performance of the contract and contact, as well
as other conditions for processing personal data,
is available at https://services.global.ntt/en-
us/legal Customer declares that he has
understood, acknowledged and accepted the
contents of the Privacy Policy.

Annexes:

Annex 1: NTT Code of Business and Ethics
https://services.global.ntt/en-us/legal/-
/media/c11f74a8bdff4dd6b9f89e3b0d27bace.ashx

NTT Magyarorszag Kft.
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