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NTT Magyarorszag Kereskedelmi
és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag
(1117 Budapest, Budafoki ut 60.)
Altalanos Szerzédési Feltételek

1. JELEN  ASZF  HATALYA,
ALKALMAZASA

Jelen ASZF a Vallalkoz6 altal nydjtott
szolgaltatasokra  vonatkozo kézbs
rendelkezéseket tartalmazza. Az ASZF-
ben nem szabalyozott kérdésekben a

Megrendel§ Vallalkozéval a
szolgaltatas igénybevételére  kotott
szolgaltatasi vagy vallalkozasi
szerz6désben (tovabbiakban:
Szerzédés) foglaltakat kell alkalmazni.
Egyedi szerz8désben a Felek
eltérhetnek a  jelen  ASZF-ben
foglaltaktol. Jelen ASZF
hatalybalépésének napja: 2020. junius
16.

Jelen ASZF magyar és angol nyelven
késziult. Ertelmezési vita esetén a
magyar nyelvi széveg az irdnyadoé.

2. SZERZODES MEGKOTESENEK
FOLYAMATA ES  ANNAK
FELTETELEI

2.1. AZ AJANLAT

A Vallalkozé6 a Megrendelé igényei
kiszolgalasara tett ajanlata olyan
nyilatkozat melynek keretében a
Vallalkozé szerz6dés megkotésére tesz
ajanlatot a Megrendel6 felé.

A Megrendeld részére kiadott ajanlat a
fontosabb szerz6dési feltételeket mar
olyan részletességgel tartalmazza,
amely mellett a Megrendel§ részérdl
torténé  egyszeri  elfogadassal a
szerz6dés létrejdhet.

A Vallalkoz6 ajanlatai csak akkor
kotelez6 erejlek, ha maga a konkrét
ajanlat kifejezetten igy rendelkezik.

A Vallalkozé kotelez6 érvényl
ajanlatainak érvényességi ideje, ha
maga a konkrét ajanlat kifejezetten
masként nem rendelkezik, az ajanlat
cimoldalan jelzett datuméatdl szamitott
30 naptari nap.

NTT Magyarorszag Kereskedelmi
és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag
(1117 Budapest, Budafoki ut 60.)
General Terms and Conditions

1. SCOPE AND APPLICATION OF
THE GTC

The GTC contains the common
provisions applicable to the services
provided by the Contractor. Questions
not regulated in the GTC shall be
governed by the provisions of the
service contract or works contract
concluded between the Customer and
the Contractor for the use of the service
(hereinafter: Contract).

The Parties may deviate from the
provisions of the GTC in the individual
contract. Date of entry into force of the
GTC: 16 June 2020

The GTC was prepared in Hungarian
and English language. In case of any
conflict in the interpretation, the
Hungarian version shall be decisive.

2. THE CONTRACTING PROCESS
AND THE CONDITIONS OF THE
CONTRACT

2.1. THE OFFER

The Contractor's offer to serve the
Customer's needs is a statement in
which the Contractor makes an offer to
the Customer for the conclusion of a
contract.

The offer issued to the Customer
already contains the most important
contractual terms in such detail that the
contract can be concluded by the
Customer simply accepting the same.

The Contractor's offers shall be binding
only if the specific offer itself expressly
so provides.

The period of validity of the Contractor's
binding offers, unless the specific offer
expressly provides otherwise, shall be
30 calendar days from the date
indicated on the title page of the offer.
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Amennyiben a Vallalkozé ajanlataban
ajanlati kotottséget vallal, az ajanlati
kotottség megszinik

a) az ajanlati kotottség idejének

lejartaval,
b) az ajanlat Megrendel6
kérésére térténd

maédositasaval,
c) az ajanlat elutasitasaval.

A Vallalkozo elézetes irasbeli
engedélye nélkil semmilyen ajanlati és
tervdokumentaciot sem szabad
sokszorositani vagy harmadik fél
szamara hozzaférhetévé tenni. A
kiadott  ajanlatokat a  Vallalkozé
barmikor visszakérheti.

A MEGRENDELES

If the Contractor makes a commitment
in its offer, the commitment to the offer
shall cease upon
a) expiry of the offer’s validity
period,
b) modification of the offer at
the Customer’s request,

c) rejection of the offer.

No offer or design documentation may
be reproduced or disclosed to third
parties without the Contractor’s prior
written consent. The Contractor may
request the return of the issued offers at
any time.

2.2. 2.2. THE ORDER
A Véllalkozé &ltal Megrendeld felé tett In case the Customer accepts the offer
ajanlat elfogadasa esetén a made by the Contractor, the Customer
Megrendelonek — megrendeleést kel shall send an order to the Contractor.
kiuldenie a  Vallakozo  fele. A The order can be made electronically or
megrendelés torténhet, elektronikus on paper. The order may be placed with
aton, illetve  papir  alapon. A reference to the number of the offer
megrendelés torténhet a Vallakoz6 altal made by the Contractor, with reference
tett ajanlat ajanlati szamara torténd to the total purchase price, or through
hivatkozassal, a teljes vételarra tortend an itemized list of the tools and services
hivatkozassal, illetve az ajanlatban detailed in the offer and their purchase
részletezett eszkdzok és price.
szolgaltatasok, illetve azok vételaranak
tételes felsorolasaval.
A megrendelés akkor mindsul The order shall be deemed accepted if
elfogadottnak, ha a Vallalkoz6 a the Contractor sends a written order
megrendelés beérkezése utan azonos confirmation with the same content or
tartalma irasbeli rendelés- dispatches the product after receiving
visszaigazolast kild vagy a terméket the order.
feladja.
A katalégusokban, prospektusokban és The information provided in catalogs,
hasonlé  nyomtatvanyokban kozolt brochures and similar forms is only
adatok csak akkor iranyadéak, ha a relevant if it is explicitly and
rendelés-visszaigazolasban azokra unambiguously referred to in the order
kifejezetten és egyértelmiien hivatkozas confirmation.
torténik.
A Vallalkoz6 ajanlatatdél eltérd tartalmu Any modifications or additions to an
megrendelés maodositasai és order different from the Contractor's
kiegészitései csak akkor érvényesek, offer are valid only if they have been
ha azokat a Vallalkoz6 irasban confirmed in writing by the Contractor.
visszaigazolta. Az ajanlattol eltéré In case of an order different from the
megrendelés esetén a Vallalkozé offer, the Contractor reserves the right
fenntartja magénak a jogot a megfeleld to change the price as appropriate. If,
armodositasra. Amennyiben a for any reason, the Contractor is unable
Vallalkozé az eltérd tartalmu to confirm the order with different
megrendelést valamilyen okbd6l nem content, it may reject the order with
tudja, nincs lehet6ssége visszaigazolni, such different content or make a new
az eltér6 tartalmd megrendelést offer to the Customer for such different
elutasithatja, illetve az eltérd tartalomra content.
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3.

2.3.

3.1.

ismételt ajanlatot tehet a Megrendeld
felé.

SZERZODESKOTES

Amig a Vallalkozé6 a Megrendeld
szerz8déskotésre irdnyuld nyilatkozatat
(Megrendelés) nem fogadja el, az
igénybejelentésnek, a Megrendel6
pedig Igénylének minésul.

A Szerz6édés a Vallalkozé és a
Megrendel6 koézott irasban és rautald
magatartas kombinaciéjaval jon létre.

A Szerz6dés a mindenkor hatalyos
ASZF-bél, valamint a Vallalkozéonak és
a Megrendelének a vonatkozé hatalyos

jogszabalyokon, valamint az ASZF
szabdlyain alapulo egyedi
megallapodasabdl all.

A Vaéllalkozét jelen ASZF
vonatkozaséban nem terheli
szerz6déskotési kotelezettség a

szerz6dés megkotését megtagadhatja,
ha a Megrendelének a Vallalkozoval
szemben dijtartozdsa van.

A szerz8dés utdlagos modositasai és
kiegészitései csak akkor érvényesek,

ha azokat a Vallalkozé irasbhan
visszaigazolta.
ALTALANOS = SZOLGALTATASI,
KERESKEDELMI FELTETELEK
ALTALANOS SZALLITASI,
FIZETESI ) FELTETELEK
BERENDEZESEKRE,

KIEGESZITO ESZKOZOKRE ES
LICENSZEKRE

3.1.1. Teljesités

A teljesitési hatarid6 a rendelés
visszaigazolasban koz4lt idépontban,
ennek hidnyaban pedig abban az
idépontban kezdddik, amely az alabbi
idépontok kézul a legkésébbi:

a) a rendelés visszaigazolas,

vagy a szerz6dés
alairadsanak datuma,

b) a Megrendelét koételez6
valamennyi miszaki,
kereskedelmi és  egyéb
eléfeltétel teljesitésének
datuma,

c) azanap, amikor a Vallalkoz6
az aru szallitasa el6tt

2.3.

3.1.

3.1.1.

CONCLUSION OF CONTRACTS

Until the Contractor accepts the
Customer's statement on the conclusion
of the contract (Order), it shall be
deemed an order request and the
Customer shall be deemed a requester.

The Contract is concluded between the
Contractor and the Customer through a
combination of written form and implicit
conduct.

The Contract shall be deemed to include
by reference the GTC in force from time
to time, and the individual agreement
between the Contractor and the
Customer based on the currently
effective laws, and the rules of the GTC.

The Contractor is not obliged to enter
into a contract in relation to the GTC. It
may refuse to enter into a contract if the
Customer has a fee debt to the
Contractor.

Any subsequent amendments and
additions to the contract shall be valid
only if they have been confirmed in
writing by the Contractor.

GENERAL TERMS AND
CONDITIONS OF SERVICE AND
SALE

GENERAL TERMS AND
CONDITIONS OF DELIVERY
AND PAYMENT FOR
EQUIPMENT, ACCESSORIES
AND LICENSES

Performance

The deadline for performance shall
begin on the date stated in the order
confirmation or, failing that, on the latest
of the following dates:

a) the date of the order
confirmation or signature of
the contract,

b) the date of fulfillment of all
technical, commercial and
other preconditions binding
on the Customer,

c) the date on which the
Contractor receives the
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fizetendé  eléleget vagy
biztositékot megkapja.

A Vallalkozénak joga van rész- vagy
elészallitdsokat végezni és azokat
elszamolni.

A rendelés visszaigazolas (vagy
szerz8dés) szerinti szallitasi hataridé a
Vallalkozéra nézve kotelez6,
amennyiben elére nem lathaté vagy a
Vallalkozé akaratatol fuggetlen
korilmények, mint példaul mindenféle
vis major eset, annak betartdsat nem
akadalyozza (pl. fegyveres felkelés,
sztrajk, hat6sagi beavatkozasok és

tilalmak, szallitasi, vamolasi
késedelem, szallitasi sérilések,
jelentds, nehezen helyettesithet6

beszallitd elvesztése, természeti

katasztrofa, stb.).

Amennyiben az atadéasra/feladasra kész
aru atvétele/elkiildése vagy telepitése a
Megrendel6 érdekkorében felmerilt
okbol nem lehetséges, akkor a
Vallalkozé az arut a Megrendel6 terhére
és kockazatara beraktarozhatja és
ezaltal a szallitasi szerz6dés a
Vallalkoz6 részérél teljesitettnek
mindésil. A megallapodas szerinti
fizetési feltételek ennek kdvetkeztében
nem valtoznak.

Amennyiben a szerz6d6 felek
szerz6déskotéskor szallitasi
késedelemért jaré6 kdtbérben allapodnak
meg, akkor azt az alabbiak szerint
nyujtjak:

a) Bizonyitottan csak a
Vallalkozé hibajabal
bekdvetkezett teljesitési

késedelem feljogositia a
Megrendel6t arra, hogy
minden teljes késedelmes
hétért, maximum 1 %
késedelmi kotbért kérjen,
egészen a szerz6dés targyat
képezb teljes széllitas azon
része értékének 10 %-aig,
amely rész egy fontos elem
nem megfeleld idében
torténé leszallitasa miatt
nem hasznéalhaté.

b) Ezt meghalad6 kartéritési
igény érvényesitése és a
Megrendel6 szerz&déstol
valo elallasa - WA

szerz6dést6l valo elallas”

advance or security to be
paid before delivery of the
goods.

The Contractor has the right to make
partial or early deliveries and to settle
accounts for them.

The delivery date specified in the order
confirmation (or contract) is binding on
the Contractor unless circumstances
that are unforeseeable or beyond the
Contractor's control, such as any force
majeure, prevent it from keeping the
deadline (e.g. armed conflicts, strikes,
authority interventions and prohibitions,
delays in transport or customs
clearance, damage during transport,
loss of a major supplier that is difficult
to substitute, natural disasters, etc).

If it is not possible to receive/send or
install the products ready for
delivery/dispatch for a reason within the
Customer's control, the Contractor may
store the products at the Customer's
expense and risk, and thus the supply
contract shall be deemed duly
performed by the Contractor. The
agreed terms of payment will not
change as a result.

If the contracting parties agree on a
penalty for delayed delivery at the time
of concluding the contract, it shall be
provided as follows:

a) A delay in performance
occurring demonstrably due
to the Contractor's fault
entitles the Customer to
claim a penalty of up to 1%
for each complete week of
delay, up to 10% of the value
of that part of the total
delivery covered by the
contract which cannot be
used due to the delayed
delivery of an important
element.

b) Except as described in the
first paragraph of sub-
section  “Cancellation  of
contract”, the enforcement of
any claim for damages in
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alcim els6 bekezdése esetét
kivéve - kizart.

excess of this and
cancellation of the contract

by the Customer are
excluded.

3.1.2. Teljesités és kockazatatszallas | 3.1.2. Performance and transfer of
Az aru hasznalati joga és a karveszély risk
kockazata legkés6bb a szallitmanynak The right to use the product and the risk
a Megrendeld telephelyére torténd of damage shall be transferred to the
megérkezésével szall at a Customer upon arrival of the shipment
Megrendeldére. Ez érvényes akkor is, ha at the Customer's site, at the latest. This
a szallitmanyra szerelés keretében van also applies if the shipment is required
sziikség. Ha a széllitadst a Megrendeld for assembly work. If the delivery is
maga végzi, szervezi vagy iranyitja ugy performed, organized or managed by
az aru haszndlati joga és a kockazat a the Customer, the right to use the
Véllalkozo raktarabol torténdé product and the risk shall pass to the
elszallitasaval szall at a Megrendelére. Customer upon dispatching the product

from the Contractor's warehouse.
Olyan szolgaltatasok esetén, In the case of services that do not
amelyekhez nem kapcsolodik involve the carriage of goods or a
aruszallitas vagy szallitmanyrész, a shipment part, the place of performance
teljesités helye ott van, ahol a shall be the place where the service is
szolgaltatast végzik. A teljesités vagy a performed. The risk of performance or
megallapodas szerinti részteljesités agreed partial performance shall pass to
kockazata a szolgaltatas elvégzésével the Customer upon completion of the
szall at Megrendelére. service.
Olyan késedelmes szallitas esetén, In the event of delayed delivery, the
amelynek oka a  Megrendelére cause of which can be attributed to the
vezetheté vissza, a kockazat a Customer, the risk shall pass to the
feladasra valé készenlét napjan szall at Customer on the day of readiness for
a Megrendeldre. dispatch.
A megallapodason alapulé mindségi Agreed quality controls and trial
ellendrzések vagy probaiizemek nem operations do not affect the provisions
érintik a  teljesités  helyére  és concerning the place of performance
kockazatatszallasra vonatkoz6 and the transfer of risk.
elGirasokat.

3.1.3. Jétallas és hibaelharitas 3.1.3. Warranty and troubleshooting
A Vallalkozé szavatolja, hogy az altala The Contractor warrants that the units
forgalmazott és Uzembe helyezett and components distributed and
egységek és részegységek commissioned by it will be free from
anyaghibatél és gyartadsi  hibatol defects in material and workmanship.
mentesek.

A jotallas ideje az atadas idépontjatél The warranty period is 12 months from
szamitott 12 honap. the date of delivery.

A jotallasi  kotelezettség azonnal The warranty shall immediately
megszlnik a Vallalkozé képviselbjén terminate upon any modification,
vagy megbizottjan kivili harmadik fél tampering, repair or attempted repair by
modositasa, beavatkozasa, javitasa a third party other than the Contractor's
vagy javitasra tett kiserlete, a representative or agent or if, in the
berendezés, egyseg vagy részegyseg a Contractor's reasonable opinion, the
Vallalkozé ésszerli véleménye szerint equipment, unit or component was used
nem rendeltetésszerden, illetve contrary to the instructions of use or
szandeékosan vagy gondatlanul a operation or with negligence or was
hasznalati vagy tzemeltetési misused, or it was not operated under
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utasitasoktol eltéréen, vagy az elGirt
kérnyezeti feltételek be nem tartdsa
melletti Gzemeltetése esetén.

A jotallasi kotelezettség nem terjed ki
kuléndsen azokra az esetekre, amelyek
a kovetkez6 okok miatt kovetkeztek be:
baleset, tliz, robbands, természeti
csapasok (beleértve, de nem cask
ezekre korlatozva: foldrengés, vihar,
hurrikan, tornado, villaAmcsapas,
tulfesziltség, aramellatasi
rendellenesség, aramkimaradas) a

Vallalkozé képvisel6jén vagy
megbizottjan  kivali  harmadik  fél
moédositasa, beavatkozasa vagy

javitasra tett kisérlete, a berendezés,
egység vagy részegység a Vallalkozé
észszerli véleménye szerint nem
rendeltetésszerien, illetve
szandékosan vagy gondatlansagbdl a
hasznalati vagy lizemeltetési
utasitasoktol eltéréen vagy az el6irt
kornyezeti feltételek be nem tartasa
melletti Gzemeltetése esetén.

Hibabejelentés a hibaelharitas a jotallas
tartama alatt a Megrendel6 és a
Vallalkozé Ko6zo6tt érvényben 1évé
szolgaltatasi szerz6dés szerint torténik.

A Vallalkoz6 meghibasodas esetén
tdvdiagnosztikat végezhet a hiba
behatarolasa és megjavitasa
érdekében.

Nem tartozik a jotallasi kotelezettségek
kérébe a mas szallité(k) altal szallitott
berendezések, egységek lzembe
helyezése, a Vallalkoz6 &ltal szallitott

és altala telepitett rendszerekhez
csatlakoztatasa, egyuttmikodési
vizsgélata, integrélasa, javitasa,
szallitasa, meérése, cseréje, a
felhasznalo altal megadott
programozas, konfiguréacio

megvaltoztatdsa, atprogramozéasa, a
tavkozlési szolgaltatd felé valo eljaras,
lgyintézés, képviselet.

the prescribed environmental

conditions.

The warranty shall not cover, in
particular, cases caused by any of the
following  events: accident, fire,
explosion, natural disasters (including
but not limited to earthquake, storm,
hurricane, tornado, lightning, power
surge, power systems failure, power
outage), any modification, tampering, or
attempted repair by a third party other
than the Contractor's representative or
agent or if, in the Contractor's
reasonable opinion, the equipment, unit
or component was used contrary to the
instructions of use or operation or with
negligence or was misused, or it was not
operated under the prescribed
environmental conditions.

Defects shall be
troubleshooting shall be performed
during the warranty period in
accordance with the service contract in
force between the Customer and the
Contractor.

reported and

In the event of a defect, the Contractor
may perform remote diagnostics to
locate and repair the defect.

The warranty obligations do not include
the installation of equipment and units
supplied by other supplier(s) or their
connection to the systems supplied and

installed by the Contractor,
interoperability  testing, integration,
repair, transportation, measurement,

replacement, user-specified
programming, configuration changes,
reprogramming, proceeding at the
telecommunications service provider,

administration, representation.

3.1.4. A szerz6déstol valo elallas 3.1.4. Cancellation of contract
A Megrendel6 a szerzédéstél olyan The Customer may cancel the contract
szallitdsi késedelem esetén &llhat el, in the event of delayed delivery
amely a Vallalkozé sulyos hibajara imputable to the Contractor's gross
vezethet¢ ~ vissza, valamint a breach and if the reasonably extended
megallapodott megfeleld pothataridé deadline mutually agreed on between
eredménytelen lejarta eseten. the parties expires unsuccessfully.
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A szerzddéstdl valo eldllast ajanlott
levélben kell bejelenteni.

A Vallalkozénak joga van a szerzddéstdl

elallni:

a)

b)

ha a széllitas teljesitése,
illetve a végzendd munka
megkezdése vagy tovabb

folytatasa a Megrendeld
érdekkdrében felmerulé
ok(ok) miatt lehetetlen vagy
megfeleld pothataridd

kitizése ellenére is tovabb
késik,

ha a Megrandel6
fizet6képességével
kapcsolatban kételyek
merulnek fel és a
Megrendel6 a Véllalkozé
felhivasara nem fizet elére,
sem megfeleld biztositékot
nem ad a szallitas el6tt.
Fenti okok miatt a
szerz8deéstél valé eléllast a
széllitds vagy teljesités még
hatralévé részére
vonatkozéan is ki lehet
mondani. Ha valamely
szerz6d6 fél vagyonara
vonatkozoan
fizetésképtelenség miatt
eljardst  kezdeményeznek,
akkor a masik szerz6dd
félnek joga van poéthataridé
kitlzése nélkal a
szerzédéstol elallni,
amennyiben a mésik fél nem
nyujt megfelelé biztositékot
a teljesitésre. A Vallalkozé
kartéritési igényeinek
valtozatlanul hagyasa mellett
a szerzG6déstdl tortént elallas
esetén a mar megvalosult

teljesitéseket vagy
részteljesitéseket a
szerz6désnek megfeleléen

el kell szamolni és ki kell
fizetni. Ugyanez érvényes A
Vallalkozé elézetesen
elvégzett munkajara, illetve,
ha a Megrendel§ a
széllitmanyt vagy a munkat
még nem vette at. A
Vallalkozénak joga van arra
is, hogy a fizetés helyett a
mar  leszallitott  targyak

visszaszolgaltatasat kérje.

Contract cancellation shall be notified in
registered mail.

The Contractor has the right to cancel
the contract:

a)

b)

if the completion of the
delivery or the
commencement or
continuation of the work to
be performed is impossible
or delayed further despite
the setting of an appropriate
extended deadline for a
reason within the Customer's
control,

if doubts arise concerning
the solvency of the Customer
and the Customer does not
pay in advance at the
request of the Contractor or
provide adequate security
before delivery. For the
above reasons, the contract
may be cancelled also for the
remaining part of the delivery
or performance. If insolvency
proceedings are initiated
against the assets of one of
the contracting parties, the
other party shall be entitled
to cancel the contract without
setting an extended deadline
unless the other party
provides adequate security
for its performance. Without
prejudice to the Contractor's
claims for damages, in the
event of cancellation of the
contract, the performances
or partial performances
already made shall be
accounted for and paid in
accordance with the
contract. The same applies
to any work previously
performed by the Contractor
or if the Customer has not yet
accepted the shipment or the
work. The Contractor shall
also have the right to request
the return of items already
delivered instead of
payment.
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Az elallas egyéb jogkdvetkezményei Other legal consequences of
kizartak. cancellation are excluded.

3.2. ALTALNOS SZOLGALTATASI |3.2. GENERAL TERMS  AND
FELTETELEK CONDITIONS OF SERVICE

3.2.1. Teljesitések atadas-atvétele, | 3.2.1. Performance and acceptance
elszamolasa - rogzitett aras of and accounting for services
szolgaltatas esetén - fixed-price service
A Vallalkoz6 az Aaltala végzett The Contractor shall settle accounts
szolgaltatasi tevékenységeinek with the Customer for the performance
teljesitésérél, az egyes szolgaltatasi of its service activities at each milestone
tevékenységeket lezar6 mérféldkdvek closing a specific service activity, as
alkalmaval, illetve a projekt zarasakor well as at the closing of the project.
elszamol a Megrendel6 felé. Az Before the settlement of accounts, the
elszamolast megel6zéen a Vallalkozé Contractor shall record the
Teljesitési/Atadas-atvételi performances for the given work phase
Jegyz6konyv(ek)ben rogziti az adott in the Performance/Delivery and
munkafazisra vonatkozé teljesitéseket, Acceptance Protocol(s), and shall
a jegyz6konyv(ek)et atadja a deliver the report(s) to the Customer.
Megrendel6nek.

A Megrendeld a teljesitések atvételét a The Customer shall certify the

Teljesitési Jegyz6kodnyv alairasaval acceptance of the performances by

hitelesiti. A Megrendel6 az atvételt csak signing the Performance Protocol. The

irAsban, és csak indokolt esetben Customer may refuse acceptance only

(minéségi hiba) tagadhatja meg. in writing and only in justified cases
(quality defect).

3.2.1.1. Részteljesitések 3.2.1.1. Partial deliveries
Amennyiben a Vallalkoz6 altal teljesitett If the work phases completed by the
munkafazisokat a Megrendel6 csak Contractor are only partially accepted
részben veszi at, a Megrendel6 koteles by the Customer, the Customer is
az atvett részteljesitések ellenértékét a obliged to pay the Contractor the
réforditott munka aranyanak consideration for the accepted partial
megfeleléen kifizetni a Vallalkozo performances in proportion with the
részére. Ezen esetben a Véllalkozé amount of work done. In this case, the
kételes az 4t nem vett munkafazis-részt Contractor shall correct the unaccepted
a felek altal kbzosen megallapitott, és part of the work phase by an extended
kélcsondsen elfogadott poéthataridére deadline jointly set and mutually agreed
kijavitani, és azt atvételre a on by the parties, and deliver the same
Megrendel6nek atadni. to the Customer for acceptance.
Amennyiben Felek a munkafazisok If the Parties modify the deadline for the
teljesitésének hatéaridejét k6z06s completion of the work phases by
megallapodassal oly médon modositjak, mutual agreement in such manner that
hogy az egyes részteljesitéseket, the individual part performances
amelyekkel a Véllalkoz6 a korabbi completed by the Contractor before the
Utemezés  szerinti  hatarid6  el6tt originally scheduled deadline are
elkészilt, atvesz a Megrendel6, a accepted by the Customer, the
Vallalkoz6t munkaraforditasanak Contractor shall be entitled to a service
megfelel6 ardnyu szolgaltatasi dij illeti fee corresponding to the amount of work
meg. done by it.

3.2.2. Az atadas-atvétellel | 3.2.2. General provisions on
kapcsolatos altalanos érvényii performance and acceptance
rendelkezések The Customer shall accept the
A Megrendel6, a Vallalkozo Vallalkozasi Contractor’'s performances that meet
Szerz6édésben, illetve a projekt soran the criteria specified in the Works

Contract or in the specific project
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3.2.2.1.

projektdokumentumokban
meghatarozott kritériumoknak
megfeleld teljesitéseit atveszi.
Megrendel6 a teljesitések atvételét — a
teljesitést igazold jegyzb6konyvek,
illetve munkalapok alairasaval hitelesiti.
A Megrendel§ a Vallalkozé
teljesitéseinek atvételét indokolatlanul
nem tagadja meg, felmerilé kifogasait a
Véllalkozéval irasban kozli.

Amennyiben a Megrendeld, a Vallalkozé

— Felek kozott létrejott szerzédés
targyat képez6 - szolgéltatasi
tevékenységeinek eredményeként

eléallo valamely alrendszert (modult,
fejlesztést), illetve funkcionalitast a
Felek kozotti elszamolast megel6zben
éles Uzemi (produktiv) hasznalatba
vesz, az a tény a Vallalkozo
szerz8désszerl teljesitését igazolja,
melyrél Felek Atadas-atvételi
Jegyz6konyvet vehetnek fel.

A teljesitések igazolasa

A Megrendel6 legkésébb a
szerz6déskotés idépontjara — a projekt-
szervezet felallitasaval egyidében
megnevezi a szolgaltaté teljesitésének
igazolasaval megbizott felelds
személyét.

Amennyiben a Véllakozé altal elvégzett
munka miszaki atadas-atvételétdl, a
nyujtott szolgaltatas utolsd befejezd
mozzanatéatdl, termékértékesités
esetén a termék atadasatél (tesztelési
jk, &tadasi jk, készre jelentés,
szallitélevél stb.) szamitott 5 naptéri
napon belil, a Megrendel6tdl, a
teljesités minésége, vagy mennyisége
kérében nem érkezik irasbeli kifogas,
akkor a szolgaltatasi dijr6l, vagy a
vallalkozéasi dijrél, vagy a vételarrdl
sz6l6 szamla kiallitasara a Vallalkozé
jogosult, illetve torvényileg kételezett. A
szamla részét, alapjat képezé Teljesités
igazolast (amennyiben a fenti idétartam
alatt nem érkezett meg aldirva a
Vallakoz6 részére) a szamla
mellékleteként 2 példanyban csatolasra
keril, amelybdl 1 példanyt a
Megrendel6 koteles hivatalosan alairni
és visszakildeni a Vallalkozé részére.

3.2.2.1.

documents during the project. The
Customer shall certify the acceptance of
the performances by signing the
protocols or worksheets certifying the
performance. The Customer shall not
refuse acceptance of the Contractor’'s
performance without reason and shall
notify the Contract about any complaints
in writing.

If the Customer starts to use a
subsystem (module, development) or
functionality created as a result of the
services provided by the Contractor,
which are the subject of the contract
concluded between the Parties, in live
operational (production) mode before
the account settlement between the
Parties, this shall be deemed an
acceptance of the Contractor's
performance, of which the Parties may
draw up a Delivery and Acceptance
Protocol.

Certification of performance

No later than at the time of concluding
the contract, i.e. at the same time as the

project organization is set up, the
Customer shall name a person
responsible for certifying the

performance of the service provider.

If, within 5 calendar days from the
technical delivery and acceptance of the
work performed by the Contractor, the
final step of the provided service or, in
case of product sale, the delivery of the
product (test report, delivery protocol,
completion report, delivery note, etc.),
no written objection is received from the
Customer concerning the quality or
volume of the performance, then the
Contractor is entitled and legally obliged
to issue an invoice for the service fee or
the contractor’'s fee or the purchase
price. The Certificate of Performance,
which constitutes an integral part of the
invoice, shall be attached in 2 copies to
the invoice, of which 1 copy shall be
officially signed and returned by the
Customer to the Contractor (unless a
signed copy was already received by
the Contractor during the above period).
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4. FIZETESI FELTETELEK 4. TERMS OF PAYMENT

41. A VETELARAK 4.1 PURCHASE PRICES
A szerz6déses arak a Megrendeld altal The contractual prices are based on the
elfogadott arajanlat idején ismert terms and conditions known at the time
feltételeken és kérilményeken the price quotation was accepted by the
alapulnak. Amennyiben ezekben a Customer. If material changes occur in
szallitas idépontjaig jelentds these before the time of delivery, the
modosulasok allnak be, akkor a Contractor shall be entitled to adjust the
Vallalkozénak joga van az arakat ennek prices accordingly and notify the
megfeleléen kiigazitani és az Uj arrdl a Customer of the new price in writing
Megrendel6t haladéktalanul irasban without delay.
értesiteni.
Karbantartasra, javitasra vonatkozé In the case of maintenance and repair
megbl’zésok_ ese,tén a Vé,llalkozé orders, the Contractor's specialists shall
szakemberei az 4ltaluk sziukségesnek perform the work they deem necessary
és célszeriinek itélt munkakat végzik el, and appropriate, and shall account for it
és azokat a ténylegesen felmerilt on the basis of the costs actually
koltségek alapjan szamoljak el. A incurred. Any preliminary estimates of
koltsegek mertéker6l adott esetleges the costs are indicative only.
elézetes becslések csak tajékoztato
jelleglek.
Szakvélemény vagy szaktanacsadas When preparing an expert opinion or
készitésekor a  Vallalkoz6 ezzel expert advice, the Contractor may
dsszeflggésben felmeriilt kéltségeit a charge the costs incurred for this to the
Megrendelére - elézetes megallapodas Customer on the basis of a prior
alapjan - harithatja at akkor is, ha a agreement even if an order is not
megrendelés kiadasara nem keriil sor. placed.
Ammenyiben a Véllalkozé éaltal az If the HUF-based purchase prices
ajanlatban megadott forint alapu quoted by the Contractor in the offer
vételarak deviza alapon kerultek have been calculated on a foreign
kalkulalva, és ennek tényét a Véllalkozé currency basis and the Contractor has
ajanlataban jelezte a Megrendeld felé, indicated this to the Customer in the
ugy a Vallalkoz6é jogosult arainak offer, the Contractor is entitled to adjust
korrigadldsédra a Kereskedelmi és the prices at the official foreign
Hitelbank hivatalos deviza eladasi exchange selling rate of Kereskedelmi
arfolyaman. és Hitelbank.

4.2. SZAMLAKIALLITAS, SZAMLA |4.2. ISSUING INVOICES, METHOD
BENYUJTASANAK MODJA OF SUBMITTING INVOICES
A Véllalkoz6 az altala elvégezett, és a The Parties shall settle accounts with
Megrendel6 altal igazolt szolgaltatasi each other for the services provided by
tevékenységeirdl a Felek a szolgaltatasi the Contractor and certified by the
szerz6désben rogzitett teljesitési Customer upon completion of the
mérfoldkovek lezarasakor, vagy a Felek performance milestones set out in the
ko6zott létrejott Vallalkozasi Szerz6dés service contract or upon the delivery or
teljesitésekor, vagy megszinésekor termination of the Works Contract
elszamolnak egymassal. concluded between the Parties.
Az elszamoléas alapjan az NTT szamlat Based on the account settlement, NTT
nyujt be a Megrendelének. A szamla shall submit an invoice to the Customer.
kiallitasa a 2007.CXXVIIl. AFA térvény Pursuant to Section 163 of Act CXXVII
163.8 pontja alapjan a (munka, of 2007 on VAT, the invoice shall be
szolgéaltatas, termékértékesités) issued within 15 days after performance
teljesitésétél szamitott legkésébb 15 (of the work, service, sale of goods).
napon belil meg kell térténnie.
Amennyiben a Véllakozé altal elvégzett
munka miszaki atadas-atvételétdl, a
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nyujtott szolgaltatas utolsdé befejez6
mozzanatéatdl, termékértékesités
esetén a termék atadasatél (tesztelési
jk, atadasi jk, készre jelentés,
szallitélevél stb.) szamitott 5 naptari
napon belil, a Megrendel6tél, a
teljesités min6sége, vagy mennyisége
kérében nem érkezik irasbeli kifogas,
akkor a szolgaltatasi dijr6l, vagy a
vallalkozasi dijrol, vagy a vételarrdél
sz6l6 szamla kiallitasara a Vallalkozo
jogosult, illetve térvényileg kotelezett. A
szamla részét, alapjat képezb Teljesités
igazolast (amennyiben a fenti idétartam
alatt nem érkezett meg alairva a
Vallakoz6 részére) a szamla
mellékleteként 2 példanyban csatolasra
keral, amelybdl 1 példanyt a
Megrendel6 koteles hivatalosan alairni
és visszakildeni a Véllalkoz6 részére.

A szédmla értékét rogzitett dijas
szolgéltatds esetén a  teljesitett
szolgéltatds nettdé vallaldsi dija, a
hatalyos jogszabaly szerinti AFA értéke,
és a Megrendel6 érdekében kifejtett
tevékenységek soran felmerult, és a
Megrendel6 altal elismert egyéb

kéltségek ellenértéke teszi ki.

A szamla értékét hardver eszkdz és
szoftver szallitas esetén a Megrendeld
részére atadott konfiguraciéra
vonatkozo netté dij és a hatélyos
jogszabaly szerinti AFA értéke teszi ki.
LAFA tv. 55. § (1) bekezdése szerint, az
adofizetési kotelezettséget annak a
ténynek a bekdvetkezése keletkezteti,

amellyel az adéztatandé  (gylet
tényallas szerlien megvalésul (a
tovabbiakban: teljesités). Egy adott

tgylet akkor valosul meg tényallas
szerlen, azaz akkor teljesul, ha minden
tényallasi eleme bekoOvetkezett.” A
Véllalkozé minden esetben a tényleges
teljesitéstél szamitott 15 napon belil
allitia ki szédmlajat és kuldi meg a
Megrendel§inek.

If, within 5 calendar days from the
technical delivery and acceptance of the
work performed by the Contractor, the
final step of the provided service or, in
case of product sale, the delivery of the
product (test report, delivery protocol,
completion report, delivery note, etc.),
no written objection is received from the
Customer concerning the quality or
volume of the performance, then the
Contractor is entitled and legally obliged
to issue an invoice for the service fee or
the contractor’'s fee or the purchase
price. The Certificate of Performance,
which constitutes an integral part of the
invoice, shall be attached in 2 copies to
the invoice, of which 1 copy shall be
officially signed and returned by the
Customer to the Contractor (unless a
signed copy was already received by
the Contractor during the above period).

In the case of a fixed-price service, the
total invoice value shall be the net
contractor's fee payable for the
performed service, plus the value of
VAT according to the applicable laws,
plus the consideration for other costs
incurred during the activities performed
in the interest of the Customer and
authorized by the Customer.

In case of delivery of hardware and
software products, the total invoice
value shall be the net fee for the
configuration delivered to the Customer
plus the value of VAT according to the
applicable laws. Pursuant to Section
55(1) of the VAT Act, the tax payment
obligation arises when the taxable
transaction is actually realized
(hereinafter: performance). A given
transaction is actually realized, that is to
say, performed, when all its factual
elements have taken place.” In any
case, the Contractor shall issue an
invoice and send it to its Customers
within 15 days of the actual
performance.

4.3.  FIZETESI FELTETELEK 4.3. TERMS OF PAYMENT
A Vallakoz6 altal szerzédésszeriien The value of the invoice contractually
benytjtott  szamla  ellenértékét a submitted by the Contractor shall be
Megrendel6 a teljesitést kdvetéen, a paid by th_e _ Customer  after
szamla kiallitds napjatél szamitott 8 performance, W'f[h'” 8 caler.ldar. da)_/s
naptari napon belul a szamlan, illetve a from the date of issue of the invoice, in
szerzédésben meghatarozott the currency specified in the invoice or
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valutanemben, banki atutaldssal, az
NTT szamlajan feltintetett
bankszamlajara fizeti meg. A
Megrendel6  fizetése  akkor  valik
teljesitetté, amikor az esedékes részlet
Osszegével a Vallalkozé szamlavezetd
bankja a Vallalkoz6 bankszamlajat
jovairja.

A Vallalkoz6 egyedi elbiralas alapjan 8
napnal hosszabb fizetési hataridét is
megallapithat, amelyet az ajanlaton
kotelez6en feltiintet. Amennyiben a
fizetési  hataridében az ajanlaton
szereplé hatarids, illetve az ASZ
rendelkezései kozott eltérés
mutatkozik, Uugy az ajanlatban kiadott
fizetési hataridé a mérvado.

Részelszamolas esetén a megfeleld
részfizetések a részteljesitések utan, az
adott szamla kiallitasat kévetd 8 banki
napon belil esedékesek.

A Vallalkozé amennyiben a szerzédés
ugy rendelkezik jogosult a Megrendeld
felé a rendelés-visszaigazolas
kézhezvételét kdvetben elblegszamlat
kiallitani az ajanlatban szerz6désben
részletezettek szerinti mértékben. A
vételar fennmaradé része atadaskor, a
szolgéltatas teljesitésekor esedékes, a
szamla kiallitasat kovet6 8 banki napon
belul.

Amennyiben Megrendel6 késik a
megallapodas szerinti fizetéssel, akkor
az Eladé

a) sajat kotelezettségeinek
teljesitését visszatarthatja a
hatralékban lévé fizetések
teljesitéséig,

b) a szallitasi hataridét megfeleld
mértékben
meghosszabbithatja,

c) a vételar egész, még hatralévd
részét esedékessé teheti és
ettél kezd6dben a Ptk. szerinti
mértéki késedelmi kamatot
szamithat fel, vagy

d) egy megallapodas szerinti
p6thataridé be nem tartasa
esetén a szerz6déstdl elallhat
és érvényesitheti kartéritési
igényét.

A Megrendel6 késedelmes fizetése
esetén a Vallakoz6 késedelmi kamatra
jogosult. A kamat éves mértéke a

mindenkori  (a késéskor érvényes)

in the contract, by bank transfer to the
bank account specified in the invoice of
NTT. The Customer's payment shall be
deemed made when the Contractor's
account-keeping bank actually credits
the Contractor's bank account with the
amount of the payment due.

At its sole discretion, the Contractor
may set a payment period longer than 8
days, which must be indicated in the
offer. If there is a discrepancy between
the payment period specified in the offer
and the provisions of the GTC, the
payment period specified in the offer
shall prevail.

In case of partial settlement of
accounts, the partial payments shall
become due after the corresponding
partial performances, within 8 banking
days after the relevant invoice is issued.
If the -contract so provides, the
Contractor may issue an advance
invoice to the Customer upon receipt of
the order confirmation for the amount
specified in the order or the contract.
The remaining part of the purchase
price shall become due upon delivery or
performance of the service, within 8
banking days after the invoice is issued.

If the Customer defaults on the agreed
payment, then the Seller may

a) suspend performance of its own
obligations until the overdue
payments have been made,

b) extend the delivery period
according to the default,

c) declare the entire outstanding
purchase price immediately due
and payable and, from then on,
charge default interest at the
rate specified in the Civil Code.

d) in case an agreed extended
deadline is missed, cancel the
contract and assert claim for
damages.

In case of late payment by the
Customer, the Contractor shall be
entitled to default interest. The rate of
the interest shall be the central bank’s
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jegybanki alapkamat +8%, 0Osszege
pedig e kamatlab alapjan kerdl
meghatarozasra — a késedelemmel

érintett 6sszegre és a késedelmi idére
vonatkoztatva.

Amennyiben Megrendel§ a
meghatarozott esedékességi
idépontban, sajat érdekkorében

fenndall6 okbdél addédodéan (kivéve a vis
maior esetét), az esedékessé valt
szdmlara nem fizet, a Vallalkozd
jogosult irasbeli felszélitas utan 3 banki
nappal a tovabbi sajat teljesitését
felfliggeszteni a szamlatartozas
maradéktalan kiegyenlitéséig.

A Megrendel6nek nincs joga joétallasi
igények vagy egyéb mas kovetelés

prime rate in effect from time to time
(i.e. at the time of the default) +8%, and
its amount shall be determined based
on the said interest rate applied to the
amount affected by the default and for
the period of the default.

In the event the Customer fails to make
payment against an invoice that has
become due and payable by the
relevant due date for a reason imputable
to the Customer, the Contractor shall be
entitted to suspend any further
performance 3 bank business days after
the relevant written notice until such
debt is paid in full.

The Customer shall not be entitled to
withhold or set off payments for

cimén fizetést visszatartani, vagy warranty claims or any other claims.
beszamitani.
4.4. TULAJDONJOG 4.4. OWNERSHIP RIGHTS

A Vallalkozé az altala szallitott arura a The Contractor shall retain title to the
szamladsszegek, kamatok és kéltségek products delivered by it until the
kifizetéséig tulajdonjogat fenntartja. invoiced amounts, interests and costs
Ezen idSpontig a Megrendelé csak a have been paid. Until such time, the
Vallalkozé elézetes irasbeli Customer may dispose of the goods
beleegyezésével jogosult az arut only with the Contractor’'s prior written
elidegeniteni ugy, hogy a vételar consent so that the Customer shall
biztositasara a Megrendeld koételes az assign the proceeds from the disposal
elidegenitésbdl szarmazo koveteléseit a to the Contractor in order to secure the
Vaéllalkozora engedélyezni és purchase  price and make a
konyvelésében vagy szamlain az ennek corresponding note in its books or
megfelels megjegyzést tenni. accounts. In case of attachment or other
Lefoglalas vagy egyéb igénybevétel use, the Customer shall draw attention
esetén a Megrendelé koteles felhivni a to the Contractor's title to the equipment
figyelmet a Vallalkozé tulajdonjogéra, and also notify the Contractor
és egyttal a Vallalkoz6t haladéktalanul immediately.
értesiteni koteles.
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