STANDARDKOSTEN

Die in diesem Dokumente verwendeten Begriffe haben die gleiche Bedeutung wie in den Standardbedingungen
von Arkadin.

Dem Kunden werden folgende Standardkosten berechnet:

(i) Verwaltungs- und Bearbeitungsgebihren von 9,90 Euro fir jede Rechnung, falls im
Dienstleistungsauftragsformular nicht anderweitig festgelegt;

(ii) papierbasierte Rechnungsgebihr in Hohe von 9,90 Euro fiir jede Papierrechnung (je nach Lage des
Falles);

(iii) Die Gebiuhr fiir die Audioverbindungszeit entspricht der Summe fiir 60 Sekunden pro Benutzer fir

jeden Verbindungsabschnitt.
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