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Novy Koronabot odpovida na zakladni dotazy a Setfi praci institucim

Spolecnost NTT Czech Republic s.r.o. vytvorila specidlniho chatbota, ktery zodpovi otdzky ohledné
koronavirové pandemie. Nabizi ho zdarma nemocnicim a dalsim institucim

Praha, Ceska republika — 20. dubna 2020

Nemocnice a dalsi organizace mohou nyni zdarma vyuzivat specidlniho chatbota od spolec¢nosti NTT Ltd.
Takzvaného Koronabota vyuziva v soucasné dobé naptiklad Nemocnice Ji¢in, ale zdarma ho mohou
vyuzit vsichni, kdo chtéji poskytovat navstévnikim svych webovych stranek informace o probihajici
zdravotni situaci. Aplikace predstavuje ulehceni prace tém, ktefi odpovidaji na opakujici se dotazy
ohledné koronavirové infekce. Velkou vyhodou je, Ze Koronabot miZe poskytovat odpovédi na otazky
tisicim lidi najednou.

Koronabot disponuje centrdlni znalostni databazi, ktera se bude neustale doplriovat a zdokonalovat na
zakladé dotazu uzivatell. Vyhodou je také agilni pfistup k fizeni obsahovych zmén, ktery odpovida stéle
se ménici situaci v zemi. Zmény v aplikaci se navic budou automaticky propisovat do vsech jejich
umisténi. To zajisti, Ze automatické odpovédi budou na véech webech stéle aktudlni. Reseni je vysoce
Skalovatelné; zvladne obstarat napor nékolika tisic uZivatell zaroven. Mimo webové stranky lze aplikaci
chatbota umistit také do messengeru na Facebooku.

,Koronabot usetfi praci nasim sestrickdm a operatortim telefonické infolinky. | kdyby se pro jeho vyuziti
rozhodla jen urdita ¢ast pacientd, ktefi nam volaji, bude to uleva. Soucasna situace je vyCerpavajici," rika
Martina Vitova, stanicni sestra internich ambulanci nemocnice Jicin.

Koronabota je moZné nalézt na adrese www.koronabot.cz nebo na Facebooku
www.facebook.com/koronabot. Na Facebooku ma Koronabot pfedevsim za Ukol sbirat nejcastéjsi
dotazy a neustale vylepsovat a doplfiovat své odpovédi.

Aplikace je v provozu jiZ vice nez mésic. Koronabot lidem nej¢astéji odpovida na otazky ohledné priznaki
nemoci zplsobené novym koronavirem. Casté jsou také dotazy na pocty nakazenych a testovanych a na
moznost nechat se otestovat.

Aplikace Koronabot je vyuZitelna vSude tam, kde je potfeba automatizované odpovidat na dotazy ke
koronaviru. Vyuzivat jej mohou napfiklad nemocnice, hygienické stanice nebo starostové, aby na svych
webovych strankach odpovidali na nejcastéjsi dotazy Aplikaci Koronabot je velice jednoduché vloZit do
jakékoliv webové stranky. V ptipadé potieby je moiné pozadat o pomoc s jeho zprovoznénim na e-
mailové adrese cz.marketing@global.ntt.

O spolecnosti NTT Ltd.

NTT Ltd. je predni globdlni poskytovatel technologickych sluZzeb. Spolupracuje s organizacemi po celém
svété. Jeho cilem je nabizet inteligentni technologickd feSeni a s jejich pomoci dosahovat nejlepSich
moznych vysledk(. Inteligentni v podani NTT znamena fizené daty, propojené, digitalni a bezpeéné. Jako


http://www.koronabot.cz/
https://www.facebook.com/koronabot

NTT

globalni ICT poskytovatel zaméstnava pres 40 000 lidi v pobockach 57 zemi, ptsobi v 73 zemich a dodava
své sluzby do vice nez 200 zemi celého svéta. Cilem spoleénosti je zprostfedkovat propojenou budoucnost.
Dali informace jsou k dispozici na hello.global.ntt. V Ceské republice ma NTT Ltd. své Global Delivery Centrum,
které zajistuje klientskou podporu 24/7 v jazycich vSech svych evropskych zakaznikd a zabezpeduje vysokou kvalitu
servisnich sluZzeb na globalni Urovni.
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